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Pandemia wirusa SARS-CoV-2 w istotny sposob zmienila zycie spoteczne
I gospodarcze w wigkszoSci panstw $wiata. Jej skutki wplywaja zarowno na sytuacje
jednostek (zdrowie fizyczne, psychiczne, relacje i zwigzki miedzyludzkie, ale takze na
poczucie bezpieczenstwa i myslenie o przysztosci), jak i roznych systemow, w tym sg bardzo
dotkliwe dla systemow os$wiaty. W marcu 2020 roku, niemalze z dnia na dzien, polskie
placowki oswiatowe z przestrzeni rzeczywistej musialy przenies¢ si¢ do przestrzeni
wirtualnej. Do tak rewolucyjnej zmiany nie byli przygotowani ani podopieczni i ich rodzice,
ani nauczyciele, dyrektorzy, ani wreszcie zarzadzajacy o$wiatg na szczeblu i ogdlnopolskim.
Nigdy wczesniej tak duzy odsetek milodych ludzi nie byl pozbawiony mozliwosci
uczestniczenia w procesie edukacyjnym oraz korzystania z opieki, jaka gwarantuja szkoty
(dotyczy to zwlaszcza dzieci wychowywanych w nieprawidlowo funkcjonujacym srodowisku
rodzinnym). Przez ponad rok, uczyliSmy si¢ funkcjonowania w nowej rzeczywistosci, w tym
roOwniez rzeczywistosci szkolnej oraz przedszkolnej. Nabyte w tym czasie doswiadczenia
moga poméc nam wdrozy¢ to, co dzi§ najpilniejsze, zaplanowaé 1 przygotowac rozne
scenariusze na najblizszy rok szkolny a przede wszystkim, okresli¢ kierunek waznych zmian

edukacyjnych na przysztosc.

Wyznaczenie jednego, jasnego kierunku owych zmian nie moze by¢ latwe
w ponowoczesnym $wiecie. Swiecie, ktorego zrodlem jest rozpad jednorodnosci,
niestabilno$é i nieliniowo$¢, a atrybutem — relatywizm®. Zygmunt Bauman charakteryzuje ten
stan nastepujgco: ,,Edukacja przybierata w przeszlosci rozmaite formy i udowadniata, ze
potrafi przystosowac si¢ [podkresl. - DHK] do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci, wytyczajac
sobie nowe cele 1 opracowujac nowe strategie dziatania [...] obecna zmiana nie przypomina
jednak tych wczesniejszych. [...] Po prostu nigdy nie bylismy w takiej sytuacji. Musimy si¢
dopiero nauczy¢ sztuki zycia w §wiecie przesyconym nadmiarem informacji. A takze jeszcze
trudniejszej sztuki przyuczania innych do zycia w takich warunkach”?. T mimo iz stowa te
dotycza $§wiata tzw. plynnej nowoczesnosci, to rownie trafnie opisuja wyzwania stojace przed
nami w okresie pandemii. Mozna wskaza¢ trzy kierunki przeobrazen ksztalcenia w czasie
kryzysu. Pierwszy, to proba opracowania systemu zdalnego ksztalcenia na roznych

poziomach (przedszkolnym, podstawowym, S$rednim 1 wyzszym) W instytucjach

! Z. Kwiecinski, Nurty pedagogii, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2013, dostepny online:

http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/ opinie/2347-czarna-dziura-edukacji [dostep 01.06.2021].
2 7. Bauman, 44 listy ze $wiata plynnej nowoczesnosci, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2011, s. 165.
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edukacyjnych. Drugi to zmiana pracy kazdego pojedynczego nauczyciela wynikajace
z konieczno$ci nauczania na odleglos$¢. Trzeci zmiana sposobow uczenia si¢ przez dzieci,

mlodziez i studentow, w ktorych realizacji istotna rolg odgrywa srodowisko rodzinne.

Niniejszy raport traktujemy jako probe wyjasnienia tego, dlaczego edukacja zdalna
realizowana w szkotach na terenie Gliwic w okresie pandemii koronawirusa, przebiegata
w taki a nie inny sposob, oraz co moglo mie¢ na to wptyw. Nakre§lamy tez obraz sytuacji
nauczycieli przedszkoli i szkol, uczniow i rodzicow w szkotach w gminie. Diagnoz¢ wraz
z rekomendacjami, ktére moga wesprze¢ wszystkich uczestnikow procesu edukacyjnego oraz
funkcjonowanie placowek oswiatowych, formulujemy na podstawie wynikow badania
sondazowego, ktore zostalo zrealizowane przez zespot badaczy z Uniwersytetu Slaskiego.
Rekomendacje wskazuja propozycje tego, CO warto robi¢ na biezaco, szczegdlnie
przygotowujac si¢ do nowego roku szkolnego oraz proponujg kierunki niezbednych

rozwigzan systemowych i dlugofalowych zmian modelu edukacji.

Nie mozemy pozwoli¢, aby te trudne doswiadczenia i czas poswigcony na zmaganie
si¢ z licznymi problemami zostaly zaprzepaszczone, lecz powinniSmy mozliwie jak najlepiej
je spozytkowac. Jesli edukacja ma odpowiada¢ catkiem nowym potrzebom, ktore wigza si¢
Z przyspieszajagcym rozwojem technologicznym, procesami globalizacji, zmianami w kulturze
1 funkcjonowaniu spoleczenstw oraz ma mierzy¢ si¢ z poglebiajacym sie kryzysem
spotecznym, psychologicznym czy ekologicznym, to nalezy we wspdlpracy z roéznymi
podmiotami opracowaé caloSciowg strategi¢ rozwoju szkoly, uzupeliong o odpowiednie
dziatania szczegdlowe. Same szkoly, nawet wspolpracujgc z uniwersytetami, nie przygotuja
takiej strategii w czasach wspotczesnych, w ktorych wiele tresci szybko si¢ dezaktualizuje,
a znaczenia nabierajg raczej kompetencje niz informacje. Perspektywa rozwoju edukacji
w modelu wide-life-learning, uwzgledniajacym rzeczywiste konteksty i najblizsze otoczenie,
wymaga zaangazowania potencjaldow rozmaitych instytucji, organizacji i spotecznosci.
Edukacja powinna by¢, szczegdlnie w tym okresie, jednym z priorytetow o charakterze
strategicznym. Rodzi si¢ wiec potrzeba wiaczenia do dyskusji i dziatan wszystkich osob

zainteresowanych tym zagadnieniem.

Mamy nadziej¢, ze wyniki prac naszego zespotu badawczego zostang wykorzystane
w celu przygotowania przez roznych decydentow skutecznych rozwigzan dotyczacych nie
tylko edukacji zdalnej w jej roznych wymiarach (psychologicznym, kompetencyjnym czy
technologicznym), ale w ogdle we wspolczesnej edukacji. Zwlaszcza ze, zgodnie
z prognozami dotyczacymi sytuacji epidemicznej na §wiecie, warto abySmy w przyszlosci
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byli przygotowani do prowadzenia procesu edukacyjnego w sposob zdalny badz hybrydowy;
procesu nastawionego na (samo)rozwoj, relacje i rozumienie $wiata, a nie na realizacje

podstawy programowej czy weryfikacje wiedzy®.

Publikacje te kierujemy do spolecznosci szkolnych (w tym gléwnie dyrektorow,
nauczycieli 1 rodzicow), instytucji samorzadowych, organizacji pozarzadowych dzialajacych
na ternie gminy a takze do przedstawicieli lokalnych i regionalnych mediéw. Wierzymy, ze
przedstawione w naszym badaniu dane, ich analiza oraz rekomendacje b¢dg pomocne do
opracowania wartosciowych projektow oraz kolejnych publikacji zwigzanych nie tylko ze

zdalng edukacja, ale takze edukacja w przysztosci.

¥ Por. G. Ptaszek G.D., Stunza, J. Pyzalski, M. Debski, M. Bigaj, Edukacja zdalna: co stalo sie z uczniami, ich
rodzicami i nauczycielami? GWP, Gdansk 2020.
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Podstawowym celem badania byta diagnoza charakteru dzialan, problemow
i rozwigzan stosowanych w ramach edukacji zdalnej w sytuacji zagrozenia Covid-19,
opracowanie rekomendacji, stuzacych poprawie jakos$¢ edukacji w podobnych sytuacjach oraz
upowszechnienie formuly on-line w edukacji ucznidéw. Zakres badan dotyczyt rozpoznania

kilku obszarow:

1) Realizacji edukacja zdalnej (organizacyjnie, technicznie i metodycznie).

2) Diagnozy problemow, jakie wystapity w trakcie zdalnego ksztalcenia.

3) Poznania sposobow radzenia sobie z trudno$ciami.

4) Organizacji wspolpracy ze srodowiskiem rodzinnym.

5) Realizacji funkcji opiekunczej, wychowawczej, terapeutycznej
1 rewalidacyjnej wobec uczniéw.

6) Rozpoznania sytuacji psychospoleczna uczniow, nauczycieli i rodzicow

w czasie edukacji zdalnej i zagrozenia pandemig.

Badanie przeprowadzono w okresie od 15 grudnia 2020 roku do 23 lutego 2021 r.
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego 1 technike ankiety. Projekt badawczy
powstat w ramach wspélpracy Uniwersytetu Slaskiego ze srodowiskiem lokalnym i dotyczyt
wybranych miast wojewodztwa §laskiego. Projekt uzyskal pozytywna ocen¢ Komisji Etyki
US o numerze: KEUS.51/09.2020. Sondaz diagnostyczny przeprowadzilo kilka zespotow
badawczych za posrednictwem internetu w miastach aglomeracji $laskiej, ktorych organy
prowadzace szkoly zglosily zapotrzebowanie na badanie. Kwestionariusze ankiet byty
dostgpne w formie on-line z wykorzystaniem systemu Lime Survey. Sondaz przeprowadzono
wsérod dyrektorow, nauczycieli, ucznidéw i rodzicow. Miejscem badania byly przedszkola

i szkoly podstawowe i ponadpodstawowe.

Raport prezentuje wyniki uzyskane w grupie nauczycieli szkot podstawowych
i ponadpodstawowych oraz zatrudnionych w nich specjalistow $wiadczacych wsparcie
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej, uczniow miodszych (klasy II-1V),
uczniéw starszych (klasy V-VIII szkoly podstawowej i klasy szkot ponadpodstawowych)
I rodzicow dzieci szkolnych z terenu Gliwic. Ankiety zostaly skierowane rowniez do
nauczycieli i rodzicow dzieci przedszkolnych, ale nie uzyskano wymaganej liczby

respondentdéw, za ktorg przyjeto 30 0sob.
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ANALIZA WYNIKOW UZYSKANYCH W GRUPIE NAUCZYCIELI ROZNYCH
TYPOW SZKO¢t

1. Opis proby badawczej

Tabelal. Liczebno$¢ proby badawczej i jej zroznicowane ze wzgledu na pleé

Liczba badanych  Liczba % Liczba % Brak %

ogolem kobiet mezezyzn odpowiedzi
103 35 34,0 8 7,8 60 58,2

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Wyksztalcenie badanych nauczycieli

wyzsze magisterskie 96 93,2
wyzsze licencjackie 7 6,8
Ogoélem 103 100

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wykres 1.

Typ szkoty, w ktdrej zatrudnieni s nauczyciele

B % M Lliczbawskazan

e
szkola podstawowa, Klasy IV-VIl| | 07

]
szkota podstawowa, klasy |-l 2223:3

szkota podstawowa integracyjna badZ z oddziatami | 10,7
integracyjnymi . 11

szkota branzowa Il stopnia/technikum : 1

inne 4
. 7

brak odpowiedzi e o

Zrb6dlo: opracowanie wiasne.

Ne
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Wykres 2.

Staz pracy badanych nauczycieli
B % M Lliczbawskazan
- I 36,9
SUCEE. T E

N I
Powy 6] 20 4o 25 ot TN 20

A 17,5
18

o I
powyzej 10 do 15 lat S 1112,7

powyzej5 do 10 lat = 1’9

I o7
00t o — 10

powyzej 15 do 20 lat

!
W

brak odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wlasne.

W badaniu udziat wzigto 103 nauczycieli. Mimo, ze ponad potowa badanych (58, 2%)
nie wskazata pici, na podstawie uzyskanych danych oraz biorgc pod uwage strukture pici
w zawodzie nauczycielskim, mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ badanych osob stanowity
kobiety. Wszystkie badane osoby zadeklarowaty posiadanie wyksztalcenia wyzszego w tym
zdecydowana wigkszo$¢ (93,2%) posiada tytut magistra a pozostale 6,8% tytut licencjata.

Jak pokazuje wykres 1 najwigksza grupe badanych stanowili nauczyciele szkot
podstawowych, tacznie 86 0sob (83,5%). Nieco ponad 1/3 badanych 36,9% to nauczyciele

z najdluzszym stazem pracy.

(o 0
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2. Organizacja edukacji zdalnej - rozwiazania technologiczne

Tabela3. Trudnos$ci wskazane przez nauczycieli w zwiazku z prowadzeniem zdalnej edukacji

Rodzaj mozliwych trudnosci

Tak

Nie

Troche tak

Brak

troche nie

odpowiedzi

Brak dostepu do sprzetu umozliwiajacego N 10 74 19 0
prace zdalna (komputer/tablet) % 9,7 71,8 18,4 0,0
Brak dostepu do internetu, N 9 77 15 2
umozliwiajacego efektywng prace zdalng % 8,8 74,8 14,6 1,9
Brak mozliwosci realizacji materialu N 13 68 20 2
zgodnie z przyjetym planem lekcji % 12,6 66,0 19,4 1,9
Problemy z organizacja miejsca do N 22 61 18 2
wykonywania pracy zawodowej w domu % 21,4 59,2 17,5 1,9
Brak umiejetnoSci obstugi technologii N 4 72 24 3
informacyjno-komunikacyjnych %
(platformy, aplikacje, programy) 3.9 69,9 23,3 2,9
TrudnoSci z przygotowaniem materialéw N 5 80 18 2
do zajeé % 7,0 77,7 17,5 1,9
Brak dostepu do materialow N 3 78 17 2
dydaktycznych online % 2,9 75,8 16,5 1,9
Brak mozliwosci monitorowania postepow N 33 39 27 4
uczniow % 32,0 37,8 26,2 3,9
Brak mozliwosci oceniania pracy uczniow N 25 51 25 2
% 24,3 49,5 24,3 1,9
Brak mozliwosci weryfikowania obecnosci N 25 50 24 4
uczniow na zajeciach online % 24,3 48,5 23,3 3,9
Brak mozliwosci dokumentowania wlasnej N 7 76 17 3
pracy zdalnej % 6,8 73,8 16,5 2,9
TrudnoSci z organizacja pracy grupowej N 38 34 28 3
% 36,9 33,0 27,2 2,9
Trudnosci z zastosowaniem metod N 38 31 32 2
aktywizujacych % 36,9 30,1 31,1 1,9
Zrédto: opracowanie whasne.
Organizacja i prowadzenie edukacji zdalnej moglo stwarza¢ wiele problemow

uczestnikom tego procesu. Jak pokazaly wyniki ankiety wszyscy badani nauczyciele

doswiadczali réznych trudnosci. Najwigksza liczba badanych wskazala na trudnosci

w zakresie organizacji pracy grupowej oraz zastosowania metod aktywizujacych — po 36,9%

badanych, jednocze$nie zblizona grupa nie zglosita takich trudnosci — odpowiednio 33,0%

oraz 30,1% nauczycieli. Blisko 1/3 badanych wskazata na

trudnosci

zZwigzane

z brakiem mozliwo$ci monitorowania postgpOw ucznidw, a prawie co czwarty nauczyciel

doswiadczytl problemow dotyczacych braku mozliwo$ci oceniania pracy ucznidw oraz
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mozliwo$ci weryfikowania ich obecnosci na zajeciach online (24,3%). Jednoczes$nie potowa
respondentéw wykluczyla ten rodzaj trudnosci. Najmniej osob jako trudno$¢ wskazato brak

mozliwosci dokumentowania swojej pracy (6,8%).

Interesujace jest, ze wbrew powszechnym opiniom niewielu nauczycieli doswiadczyto
trudnosci zwigzanych z brakiem dostepu do sprzetu (komputer, tablet) (9,7%), internetu
(8,8%), braku umiejetnosci obshugi technologii informacyjno-komunikacyjnych (platformy,
aplikacje, programy) — 3,9%. Zdecydowana wigkszo$¢ nie miata trudnosci z realizacjg tresci
programowych, a takze dostepem do materialow dydaktycznych i ich przygotowaniem.
Wyniki ankiety pokazuja rowniez, ze od 14,6% do 31,1% respondentéw mogto doswiadczaé
ambiwalentnych odczu¢ odno$nie ujetych w pytaniu ankietowym problemow, stad wybor
kategorii ,troche tak, troche nie”. Niepokojagce i wymagajgce namyshu ze strony
organizatorow edukacji zdalnej jest zwrOcenie uwagi na organizacj¢ miejsca pracy
zawodowej w warunkach domowych. Tego rodzaju trudnosci doswiadczyt blisko co piaty

nauczyciel (21,4%).

Tabela 4. Czestotliwos¢ korzystania z rozwiazan technologicznych

Mozliwe do wykorzystania Brak
rozwiazania technologiczne odpowied
Zi

Zintegrowana platforma N 32 16 27 16 8 4
edukacyjna epodreczniki.pl % 311 155 | 262 155 78 3.9
Platforma edukacyjna N 4 2 0 7 89 1
(MS Teams, Google Classroom) % 39 19 00 68| 864 10
Dziennik elektroniczny N 1 1 2 3 94 2
% 1,0 1,0 1,9 29| 913 1,9

Poczta elektroniczna N 2 2 6 6 85 2
% 1,9 1,9 5,8 58| 825 1,9

Facebook/Messenger N 43 10 18 9 12 11
% 41,7 97| 175 8,7 11,7 10,7

Skype N 72 7 3 4 2 15
% 69,9 6,8 2,9 3,9 1,9 14,6

Zoom N 68 15 5 0 3 12
% 66,0 | 14,6 4,9 0,0 2,9 11,7

Clickmeeting N 75 6 3 1 3 15
% 72,8 5,8 2,9 1,0 2,9 14,6

Discord N 81 3 0 1 1 17
% 78,6 2,9 0,0 1,0 1,0 16,5

gdzie 1 -bardzo rzadko; 2-rzadko; 3 — czasami; 4 — czgsto; 5 — bardzo czg¢sto

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Wykres 3.

Czestotliwosc korzystania z réznych rozwigzan technologicznych w okresie
pandemii Covid - 19

Discord

Clickmeeting

Zoom

Skype
Facebook/Messenger
poczta elektroniczna
dziennik elektroniczny

platforma edukacyjna (MS Teams, Google Classroom)

zintegrowana platforma edukacyjna epodreczniki.pl

Tytut osi

M bardzorzadko Mrzadko M czasami czesto M bardzoczesto M brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wihasne.

Prowadzenie edukacji zdalnej wymagato dostepu do zrdznicowanych rozwigzan
technologicznych. Z szerokiej oferty badani nauczycicle najczeSciej wybierali dziennik
elektroniczny - tacznie 97 osob (94, 2%), platformy edukacyjne (MS Teams, Google
Classroom) — 96 0s6b (93,2%) oraz poczte elektroniczng — 91 0s6b (88,3%). 24 (23,3%)
nauczycieli czesto 1 bardzo czesto korzystalo ze zintegrowanej platformy edukacyjnej
Pozostate rozwigzania w tym Skype, Facebook 1 Messenger, platforma Zoom stosowane byty

rzadko lub bardzo rzadko.

11



V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

3. Organizacja edukacji zdalnej - rozwiazania metodyczne

Wprowadzenie edukacji zdalnej wymusito zmiany w zakresie sosowanych rozwigzan

metodycznych, a takze stworzylo mozliwos¢ urozmaicenia materiatu edukacyjnego.

Tabela 5. Ocena czestotliwosci wystepowania sytuacji edukacyjnych z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych w okresie pandemii Covid-19

Utrwalanie materialu z N 2 8 16 52 23 2
zajec % 1,9 7.8 155 | 505 | 223 1,9
Sprawdzanie wiadomoSci N 3 12 33 40 13 2
% 2,9 11,7 32,0 38,8 12,6 1,9
Tworzenie repozytorium N 23 16 34 12 6 12
o0 I % 223 | 155 | 330 | 117 | 58 11,7
Tworzenie i edycja zdjeé N 15 20 26 24 12 6
bl % 146 | 194 | 252 | 233 | 117 5,8
Tworzenie animacji i wideo N 22 27 29 8 9 8
% 21,4 26,2 28,2 7,8 8,7 7,8
Praca w chmurze — N 12 14 21 28 22 6
przechowywanie | % 117 | 136 | 204 | 272 | 214 5,8
udostepnianie ' ' ' ' ' '
Praca projektowa uczniow N 17 25 32 13 7 9
% 16,5 24,3 31,1 12,6 6,8 8,7
Tworzenie uczniowskiego N 40 30 18 1 2 12
e-portfolio % 38,8 29,1 17,5 1,0 1,9 11,7
Wideokonferencje N 8 9 18 16 49 3
% 7,8 8,7 17,5 15,5 47,6 2,9

gdzie 1 — bardzo rzadko; 2- rzadko; 3- czasami;4- czesto; 5-bardzo czesto

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Istota tego pytania byla ocena czestotliwosci wystepowania sytuacji edukacyjnych
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Jak pokazujg wyniki ankiety nauczyciele nie unikali
zadnych sytuacji edukacyjnych podejmujac dzialania o zréznicowanej czgstotliwosci.

Wsrod bardzo czgsto 1 czgsto wystepujacych sytuacji edukacyjnych badani wskazali
utrwalenie materiatu z zaje¢ (72,8%), sprawdzanie wiadomosci (51,4%), wideokonferencje

(63,1%), a takze pracg¢ w chmurze w tym przechowywanie i udostepnianie danych (48.6%) .
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Tabela 6. Opinie na temat pracy w okresie pandemii Covid-19

Ani

Stwierdzenia na temat pracy w okresie pandemii

N%  Tak ' tak Zl o
ani nie odpowiedzi
W czasie nauczania w formie zdalnej N 87 8 8 0
k?rzystam z techno!ogii. inarzedzi, ktorych % 84,5 78 78 0,0
Nie znalam/-em wczesniej
Efekty ksztalcenia zdalnego sa gorsze niz N 71 4 26 2
efekty nauczania w przestrzeni szkolnej % 68,9 3.9 252 1,9
Zajecia w formie zdalnej sa atrakcyjniejsze N 7 53 42 1
dla uczniow niz zajecia w przestrzeni szkolnej % 6,8 51,5 40,8 1,0
Zajecia online to kompletna strata czasu i N 13 55 33 2
brak pozadanych efektow ksztalcenia % 12,6 53,4 32,0 19
Zajecia w formie zdalnej zajmuja uczniom N 39 36 28 0
wiecej czasu niz zajecia w formie tradycyjnej % 37,8 35,0 21,2 0,0
Przygotowanie zaje¢ online wymaga ode mnie N 89 6 8 0
wiecej wy'silku. ’ izaan'gazowania. . niz % 86,4 5.8 7.8 0.0
przygotowanie zaje¢ w formie tradycyjnej
Po  przywrdceniu tradycyjnych form N 84 3 15 1
ksztalcenia, bede starala/ staral sie
wykorzystywa¢é technologie, ktorych % 815 29 146 1,0
uzywalam/-em do realizacji zaje¢ zdalnych
Realizacja zaje¢ w  formie zdalnej N 33 25 44 1
uniemf)iliwia prace ?wykorzystaniem metod % 321 24,2 42.7 1.0
aktywizujacych ucznia
W czasie nauczania zdalnego trudniej jest N 72 11 18 2
korzysta¢ z grupowych form pracy % 69,9 10,6 17,5 1,9
Placowka, w ktorej pracuje, dobrze radzi N 97 1 5 0
sobie z realizacja nauczania zdalnego % 94,2 1,0 49 0,0
Pracuj¢ zdalnie zwykorzystaniem tych N 30 36 36 1
samych metod nauczania, jal_<_ie stosowaltam/- % 291 34,9 35,0 1.0
em przed wybuchem pandemii
Dostosowuje metody nauczania do N 100 0 3 0
mozliwoSci i ograniczen pracy zdalnej % 97,1 0,0 2,9 0

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Nauczycieli poproszono o wyrazenie opinii na temat pracy zdalnej w czasie pandemii
poprzez odniesienie si¢ do szeregu stwierdzen. Jak ukazaty badania ankietowe zdecydowana
wickszo$¢ badanych zgodzita si¢ ze stwierdzeniem Kkorzystania w czasie nauki zdalnej
z technologii i narzedzi, ktore wczesniej nie byly im znane (84,5%). Zdaniem wigkszosci
nauczycieli efekty ksztalcenia zdalnego sa gorsze niz efekty ksztalcenia w przestrzeni
szkolnej  (68,9%), przygotowanic do zaje¢ wymaga zwickszonego  wysitku
1 zaangazowania — 86,4% a zajecia w formie zdalnej rOwniez uczniom zajmuja wigcej czasu
(37,8%). Nieco ponad potowa badanych (51,5%) przyznala, ze zajecia w nowej formule sa dla
uczniéw atrakcyjniejsza formga ksztalcenia, niz te realizowane na terenie szkoty. Rownie duza
grupa nauczycieli (53,4%) zaprzeczyla twierdzeniu, ze nowa forma zajgc jest stratg czasu
wobec (12,6%), ktorzy sa odmiennego zdania i do$¢ duza grupa (32,0%), ktorzy w tej kwestii

13



7 4

UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

nie maja jednoznacznych opinii. Prawie wszyscy badani potwierdzili potrzebg dostosowania
metod nauczania do mozliwos$ci i ograniczen, jakie niesie edukacja zdalna. Wsrdd opinii za
cenne uzna¢ nalezy potwierdzenie przez zdecydowang wigkszos¢ badanych (94,2%)
stwierdzenia, iz placowka, w ktorej sa zatrudnieni dobrze radzi sobie z realizacja edukacji
zdalnej. Wydaje si¢ zatem, ze edukacja zdalna przyczynita si¢ do wzrostu kompetencji
informatycznych badanych nauczycieli, a sami zainteresowani docenili atrakcyjno$é
i mozliwosci jakie stwarza nowa forma edukacji, co znalazlo odzwierciedlenie w deklaracji
84 0sob (81,5%) wykorzystania poznanych technologii po przywroceniu tradycyjnych form
ksztalcenia.

Kolejne pytanie poruszalo wazny aspekt wychowawczej pracy nauczycieli w okresie
pandemii Covid-19 i dotyczylo dziatan, jakie podejmowali nauczyciele wobec uczniow

w okresie pandemii oraz czgstotliwosci ich podejmowania.

Tabela 7. Czestotliwo$é podejmowanych dzialan w okresie pandemii

Dzialania nauczycieli

Podtrzymuje uczniow ,,na duchu” N 0 1 10 33 58 1
% 0,0 1,0 9,7 | 32,0 | 56,3 1,0
Rozmawiam z uczniami o ich N 0 3 12 45 41 2
samopoczuciu % | 00 | 29 [ 11,7 | 437 | 39,8 1,9
Rozmawiam z uczniami o N 3 5 22 43 28 2
problemach, ktére przyniosta
pandemia % 2,9 4,9 21,4 41,7 27,2 1,9
Pracuje indywidualnie z uczniami N 8 13 19 34 26 3
potrzebujacymi wsparcia % | 7.8 | 126 | 184 | 330 | 252 2.9
Organizuje spotkania online, aby N 13 21 31 21 15 2
uczniowie mogli z soba % | 126 | 204 | 301 | 204 | 14,6 1,9
porozmawiac : : : ' ' '
Przygotowuje éwiczenia dla N 10 8 22 31 27 5
uczniéw, zajecia wychowawcze np.
rozwijajace umiejetnosci i wlasciwe % 9,7 7.8 21,4 | 30,1 | 26,2 4,9
postawy spoleczne
Prowadze zajecia relaksacyjne N 20 20 30 21 8 4
% 194 | 194 | 291 | 204 | 7,8 3,9
Organizuje zajecia rozrywkowe N 14 16 27 24 19 3
(zabawy, filmiki, zagadki itp.)
% 13,6 | 155 | 26,2 | 23,3 | 18,4 2,9
Polecam uczniom filmy, ksiazki i N 8 15 20 37 20 3
zabawy na czas pobytu w domu 78 | 146 | 194 | 359 | 194 29

gdzie 1-nigdy, 2 — rzadko, 3 -czasami, 4- czesto, 5-zawsze

Zrédlo: opracowanie wilasne.

14




UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

7 4

Odpowiadajac na pytanie o czgstotliwo$¢ podejmowanych wobec ucznidw dziatan
nauczyciele odnosili si¢ do kazdego zaproponowanego Stwierdzenia.

Jak wynika z badan ankietowych nauczyciele podejmowali wszystkie wymienione
dzialania, chociaz ze zmienng czestotliwoscia. Najwigksza grupa badanych czesto i bardzo
czesto podtrzymywata uczniow ,,na duchu”, rozmawiala na temat samopoczucia i probleméw,
jakie przyniosta pandemia. Blisko 60 % nauczycieli czesto i bardzo czgsto pracowalo
z uczniem indywidualnie, przygotowywata ¢wiczenia dla ucznidow i zajecia wychowawcze
a takze polecata ksigzki, filmy, zabawy mozliwe do zastosowania podczas pobytu w domu.

Celem kolejnego pytania bylo uzyskanie informacji na temat form pomocy, z jakiej
korzystali nauczyciele realizujac zajecia zdalne.

Wykres 4.

Wykorzystywane przez nauczycieli formy pomocy w okresie pandemii
Covid-19 N=103

pomoc cztonkdw rodziny, przyjaciét

konsultacje, rozmowy z pracownikami technicznymi/
informatykami

77

korzystanie z informacji na stronie Instytutu Badan

=
[e)]

Edukacyjnych

korzystanie z informacji i komunikatdw na stronie
MEN

udostepnienie, wypozyczenie sprzetu z placowki

konsultacje, rozmowy z dyrekcjg

wsparcie specjalistow zatrudnionych w placéwce
(psycholog, pedagog)

konsultacje, rozmowy z innymi nauczycielami

filmikiinstruktazowe, podreczniki, materiaty

48

[e)]
=

99

edukacyjne w zakresie technologiiinformacyjno- 102
komunikacyjnych wykorzystywanych w edukacji
szkolenia online 101
0 20 40 60 80 100 120
Zrédto: opracowanie whasne.
cee
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Jak pokazaly wyniki badan ankiectowych nauczyciele korzystali z réznych form
pomocy. Najczgéciej wskazywane byly szkolenia online (98, 1%), filmy instruktazowe
I materiaty edukacyjne (99%), konsultacje i rozmowy z nauczycielami (96,1%), konsultacje
i rozmowy z dyrekcja (85,4%). Uwage zwraca rowniez pomoc doswiadczana ze strony
czlonkow rodziny i przyjaciot (70,9%), co znajduje swoje uzasadnienie w bliskosci 1 fatwym
dostepie do wymienionych osob, zwlaszcza w sytuacji wymagajacej szybkiego dzialania.

Otrzymane odpowiedzi ujawnity determinacje¢ nauczycieli do sprostania wyzwaniom,
jakie postawila przed nimi edukacja w nowej formule, wyrazajaca si¢ samodzielnym
poszukiwaniem wiedzy i najlepszych rozwigzan technologicznych a takze potencjat
w zakresie dzielenia si¢ swoja wiedzg innymi nauczycielami.

Edukacja zdalna wymagata dostosowania metod i1 form pracy oraz sposobow
oceniania uczniow. Kolejne pytanie skfadato si¢ z dwoch czesci, gdzie pierwsza czesé
odnosita si¢ do metod 1 form pracy a takze czestotliwosci ich wykorzystywania.

Tabela 8. Czestotliwosé wykorzystywanych metod, form pracy w okresie edukacji zdalnej

/] 00po el
%0

Praca indywidualna z uczniem N 7 11 21 36 26 2
% 6,8 | 10,7 | 20,4 | 35,0 | 25,2 19
Praca w parach N | 3 | 27 | 27 | 10 1 3
% | 34,0 | 26,2 | 26,2 | 9,7 1,0 2,9
Praca grupowa uczniéw N 33 24 23 12 5 6
% | 32,0 | 233 | 223 | 11,7 | 49 5,8
Forma zbiorowa (praca z calg klasa) N 4 0 4 21 72 2
% 3,9 0,0 3,9 | 20,4 | 69,9 19
Metody oparte na slowie (wyklad, N 3 7 11 41 40 1
opowiadanie, praca z ksigzka, praca .
7 tekstem) Yo 2,9 6,8 | 10,7 | 39,8 | 38,8 1,0
Metody oparte na obserwacji (pokaz, film, N 2 2 12 38 49 0
instruktaz) % | 1,9 | 19 | 11,7 | 369 | 476 | 00
Metody oparte na praktycznej dzialalnosci N 1 2 16 45 38 1
uczni(')w (éWiczenia, Zadania Wth6rcze) % 16.5 24.3 31.1 12.6 6.8 87
Metody aktywizujace (metody problemowe, | N 40 30 18 1 2 12
gry dydaktyczne, odwrocona klasa, .
webquest) % | 388|291 | 175 | 10 1,9 11,7
Metoda projektu N 8 9 18 | 16 | 49 3

% 7,8 8,7 | 175 | 155 | 47,6 2,9

gdzie 1 — bardzo rzadko, 2- rzadko, 3- ani czesto ani rzadko, 4- czgsto, 5-bardzo czgsto

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Jak pokazaly badania nauczyciele stosowali wszystkie wymienione w pytaniu
ankietowym metody i formy pracy. W przypadku form pracy 60,2% badanych wskazalo na
czeste i bardzo czgste stosowanie pracy indywidualnej, a 90,3% formy zbiorowej. Duzg
trudno$¢ sprawialo nauczycielom prowadzenie pracy w grupach i parach, stad ta forma przez
zdecydowang wigkszos¢ wybierana byta rzadko i bardzo rzadko — praca w parach 60,2%
i praca grupowa 55,3%.

Wydaje si¢ zatem, ze w przysztosci nalezy potozy¢ nacisk na ksztalcenie umiejetnosci
organizacji pracy zdalnej w mniejszych grupach oraz uzupehienie wiedzy i umiejgtnosci
w zakresie doboru i wykorzystania metod dostgpnych w postaci cyfrowe;.

Druga cz¢$¢ pytania odnosita si¢ do czgstotliwosci wybieranych przez nauczycieli

SposobOw oceniania 0siggnie¢ uczniow.

Tabela 9. Czestotliwo$¢ wykorzystywanych sposobéw oceniania w okresie edukacji zdalnej

Sposoby oceniania

odpowiedzi
Ocenianie plikow z tekstami/ N 5 13 14 39 28 4
rozwiazanymi zadaniami Y 49 126 136 379 97 9 39
uczniow 0 ' : : : : ’
Ocenianie wytworow N 14 15 17 37 17 3
uczniow (nagrat, filmow, % | 136 | 146 | 165 | 359 | 165 2,9
prezentacji, grafiki) 0 : : : ' : '
Ocenia_n_ie na podstawie N 8 10 15 41 25 4
BELE) en i % | 78 | 97 | 146 | 398 | 243 3.9
Wypowiedi ucznia w czasie N 7 7 18 38 30 3
wideorozmowy % | 68 | 68 | 175 | 369 | 291 2.9
Ocenianie na podstawie N 6 11 15 44 23 4
rozwigzanych testow/ quizéw % 5g 10.7 146 427 223 39

1 — bardzo rzadko, 2- rzadko, 3- ani czesto ani rzadko, 4- czesto, 5 — bardzo czesto

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Jak przedstawiono w tabeli i na wykresie badani nauczyciele wykorzystywali
wszystkie mozliwe sposoby oceniania, a wskazane sposoby przez zdecydowang wigkszos$¢
nauczycieli sg stosowane czesto 1 bardzo czgsto 1 wydaja si¢ by¢ metodami sprawdzonymi.

Istota kolejnego pytania bylo uzyskanie opinii na temat czg¢sto$ci wystepowania

trudnosci wychowawczych wsroéd ucznidow w porownaniu do okresu sprzed pandemii.
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Wykres 5.

Czestotliwos$¢ wystepowania probleméw wychowawczych w
czasie pandemii COVID - 19

H% M Lliczbaodp

zdecydowanie czesciej = %9

Oy

. —
LD ————— Ry

I 18,4

zdecydowanie rzadziej 19

4,9
5

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wihasne.

Jak pokazuja wyniki badan ankietowych ponad polowa badanych osob (53,40%) nie
zglosita zmian w czestotliwosci wystgpowania problemow wychowawczych w czasie
pandemii Covid-19. Co interesujace, dos¢ duza grupa nauczycieli — facznie 31,0% uwaza, ze
problemy wychowawcze pojawiaja si¢ rzadziej lub zdecydowanie rzadziej niz przed

pandemig.

4. Organizacja edukacji zdalnej dla wuczniéw ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi

W trakcie pandemii Covid-19 uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (dalej:
spe), w tym uczniowie z niepetnosprawnoscia, znalezli si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji.
Niepokoj budzita organizacja zdalnej edukacji dla tej grupy uczniow, realizacja wobec nich
zadan z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz efektywne wykorzystanie

zalecen zawartych w dokumentach (orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego, IPET).
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Wykres 6.

Wskazane przez nauczycieli grupy ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi N=58

zaniedbaniasrodowiskowe ~T————— 1]
niepowodzeniaedukacyjne =——————— |7
sytuacja kryzysowa mmm 3
choroby przewlekte — mo———— 1]

szczegblne uzdolnienia = (0

deficyty kompetencji i zaburzenia sprawnosci

I
jezykowych B

specyficzne trudnosci w uczeniu sie  E  —  ———— [ 7

zagrozenie niedostosowaniem spotecznym lub

niedostosowanie spoteczne

zaburzenia zachowaniai emocji T T EEEEEEEEEEEEEEE—————— 3/

niepetnosprawnos¢ me——————— ]9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzszy wykres przedstawia wskazane przez nauczycieli grupy ucznidw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wobec ktorych badani nauczyciele w liczbie 58 0sob
realizowali edukacje¢ zdalng. Pytanie to bylo pytaniem wielokrotnego wyboru.

Najwigksza liczba wskazan dotyczyla ucznidow ze specyficznymi trudnos$ciami
w uczeniu si¢ — 47 osob, a w dalszej kolejnosci ucznidéw z zaburzeniami zachowania i emocji
z niepelnosprawno$cig — 34 wskazania. 20 nauczycieli pracowalo z uczniami, ktorych
specjalne potrzeby edukacyjne wynikaja ze szczeg6lnych uzdolnien, 19 z uczniami z r6znymi
rodzajami niepetnosprawnosci, po 17 nauczycieli wskazalo na uczniow doswiadczajacych
niepowodzen edukacyjnych oraz niedostosowanych spolecznie lub zagrozonych tym
problemem, a 13 na ucznidw z deficytami kompetencji jezykowych. 11 prowadzilo zajecia
z dzie¢mi przewlekle chorymi. Najrzadziej respondenci wskazywali na uczniow, ktorych
specjalne potrzeby edukacyjne wynikaty z sytuacji kryzysowych. Wydaje si¢ jednak, ze
trudna, dynamiczna 1 zloZona sytuacja epidemiczna kraju mogta spowodowa¢ wzrost liczby
uczniéw doswiadczajacych tego rodzaju probleméw.

Prowadzenie zaj¢¢ w nowej formule wymagato dostosowania lekcji do potrzeb uczniow ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w zakresie tresci ksztalcenia oraz organizacji.
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Wykres 7.

Sposoby dostosowywania lekcji w zakresie tresci ksztatceniado potrzeb
uczniow ze spe (N=58)

podawanie tresci uzupetniajacych
mniejsza liczba zadan do wykonania
zadawanie dodatkowych zadan
upraszczanie informacji

wybieranie najwazniejszych informacji

ograniczanie, skracanie tresci ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wihasne.

Wykres 8.

Sposoby dostosowania lekcji w zakresie organizacji pracy do potrzeb uczniéw
ze spe N=58

zapewnienie widocznosci twarzy wszystkich uczniéw
robienie dodatkowych przerw

konsultacje

lekcje indywidualne

wspoélne wykonywanie zadan

dodatkowe wyjasnienia zadan

podawanie materiatéw drukowanych

mozliwos$¢ przyjazdu nauczyciela do domu dziecka

utrzymanie statej pory zajec
uzupetnianie lekcji dodatkowymi spotkaniami
skracanie czasu trwania lekcji

wydtuzanie czasu trwania lekcji

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Na pytania o sposoby dostosowania lekcji do potrzeb uczniow ze spe w zakresie tresci
ksztatcenia i w zakresie organizacji odpowiedzialo 58 respondentdéw. Jak pokazuja wyniki
ankiety nauczyciele stosowali wszystkie wymienione w pytaniach sposoby dostosowania
lekcji do potrzeb dzieci i mtodziezy.

W przypadku tresci ksztalcenia (wykres 9) nauczyciele przede wszystkim upraszczali
informacje, wybierali i przekazywali informacje najwazniejsze - czynita tak blisko potowa
badanych osob, a co trzecia osoba, ktora udzielita odpowiedzi zmniejszata liczbe zadan
przeznaczonych do wykonania przez uczniow. Sposoby dostosowania organizacji (wykres
10) obejmowaty przede wszystkim dodatkowe wyjasnianie zadan, wspolne wykonywanie
zadan. Istotne bylo réwniez zachowanie rutyny poprzez utrzymywanie statej pory
prowadzenia lekcji. Polowa nauczycieli prowadzita konsultacje, a blisko potowa korzystata
z wypracowane] przed okresem pandemii formulty wspoldziatania z nauczycielem
wspomagajacym. Duza grupa stosowata skrocenie czasu trwania lekcji.

Jak wida¢ niewielu respondentéw podejmowalo starania o zapewnienie widocznosci
twarzy wszystkich ucznidow. By¢ moze zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli nie spotkata sie
z taka sytuacjag. Mimo wszystko nalezy podkresli¢, ze transmisja tresci jedynie w formie
dzwicku utrudnia interakcje z nauczycielem, rozumienie omawianych zagadnien, co moze
skutkowa¢ wystgpieniem réznych trudnosci podczas lekcji realizowanych zdalnie zwtaszcza
w przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Istota kolejnego pytania bylo uzyskanie informacji na temat trudnos$ci, z jakimi ze
strony ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi spotkali si¢ nauczyciele prowadzac
lekcje w nowej formule.

Whykres 9.

Trudnosci ucznidéw ze spe w czasie trwania lekcji

szybka utrata koncentracji uwagi uczniéw T 39

trudnosci, techniczne” po stronie ucznia (np.

1
brak komputera, brak dostepu do Internetu) 39

wybuchy ztosci w sytuacjach zadaniowych, w

—
ktérych pojawiaja sie trudnosci 14

ujawnianie znudzenia/znuzenia podczas lekcji TEEEETT—————————_ )5
brak kontaktu BT ))

brak zainteresowanianaukg mEEEEEEEEEEEE——————— 30

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Na to pytanie wielokrotnego wyboru odpowiedzi udzielifo 58 nauczycieli.
Respondenci potwierdzili wystgpowanie wszystkich wymienionych w pytaniu ankietowym
trudnosci. Najwigcej wskazan dotyczylo trudnos$ci technicznych wystepujacych po stronie
uczniéw, szybkiej utraty koncentracji uwagi oraz braku zainteresowania naukg. Czgsto
wystepowaly znuzenie podczas lekcji i co jest niepokojace brak kontaktu z uczniem.

W zwigzku z tym zasadne wydaje si¢ podjecie dziatan dotyczacych ksztalcenia
umiejetnosci tworzenia kreatywnych 1 ciekawych zaje¢ angazujacych 1 motywujacych
uczniow.

W kolejnym pytaniu poproszono nauczycieli o wskazanie modyfikacji w zakresie
prowadzenia lekcji z uczniem o spe.

Na to pytanie odpowiedzi udzielilo 57 respondentow. Wyniki badan ankietowych
wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli dostosowala si¢ do zalecen MEIN
I prowadzita zajecia skrocone zgodnie z planem przyjetym na czas pandemii.

Nauczyciele pracujacy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych w okresie
pandemii COVID19 mogli doswiadcza¢ wielu trudno$ci zwigzanych z realizacjg edukacji
zdalnej ale, co wazne, mogli liczy¢ na wsparcie. Wyniki ankiety ukazaty, ze ze wsparcia
w zakresie pracy z uczniem ze spe skorzystalo 34 nauczycieli. Jednoczesnie respondenci
wskazali nast¢pujgce formy otrzymanego wsparcia (odpowiednio wedtug liczby wskazan):

— porady i konsultacje — 30,

— doradztwo w zakresie rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z uczniami

1 wspOlpracy z rodzicami - 23,

— pomoc w analizie i interpretacji dokumentacji uczniowskiej (opinii, orzeczen i innych
specjalistycznych) -22,

— dzialania interwencyjne w przypadku negatywnychzachowan uczniowskich jak:
odmowy udziatu w zdalnej edukacji czy negatywnych postaw rodzicow wobec zdalnej
edukacji - 20 nauczycieli — 20,

— zespoly zadaniowe — 18,

— pomoc w opracowaniu dokumentacji uczniowskiej i materiatéw edukacyjnych — 17,

— warsztaty — 13.

Interesujaco przedstawiaja si¢ odpowiedzi na pytanie o osoby, ktore badanym

nauczycielom udzielaty wsparcia w zakresie pracy z uczniami z spe.
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Wykres 10.

Osoby udzielajgce badanym nauczycielom wsparcia w zakresie
pracy z uczniami z spe N=34

inny nauczyciel T )]

wspotorganizujgcy zajecia/nauczyciel

: e ) |
wspomagajacy

socjoterapeuta m 1
tyflopedagog mmm 2
surdopedagog m 1
oligofrenopedagog m—— 7
logopeda mmm 2
psycholog m—— 7
pedagog IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ) 6

dyrektor szkoty S )

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na to pytanie wielokrotnego wyboru odpowiedzi udzielito 34 nauczycieli. Badani nauczyciele
organizujac edukacje zdalng mogli liczy¢ na wsparcie innych osob w tym dyrektora
1 pedagoga szkolnego, innego nauczyciela a takze nauczyciela wspodlorganizujgcego
ksztatcenie specjalne (nauczyciela wspomagajacego). Pozostali specjalisci zostali wskazani
przez znacznie mniejsza grupe osob co prawdopodobnie wynika z niewielkiego odsetka

zatrudnienia wymienionych specjalistow w szkotach.

5. Wnhnioski z badan

1) Nauczyciele do$wiadczyli roznych trudnosci jednak najwigcej wskazan dotyczylto
trudno$ci w zakresie organizacji pracy grupowej oraz dydaktyki w tym zastosowania
metod aktywizujacych, monitorowania postepéw ucznidw oraz mozliwosci
weryfikowania ich obecnosci na zajg¢ciach online.

2) Wbrew powszechnym opiniom niewielu nauczycieli dos$wiadczylo trudnosci
zwigzanych z brakiem dostgpu do sprzetu (komputer, tablet) oraz internetu.

3) Co najmniej co piaty nauczyciel odczuwal przejsciowo lub trwale trudnosci

zwigzanych z organizacj¢ miejsca pracy zawodowej w warunkach domowych.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli nie zglosita probleméw w zakresie obshigi
technologii  informacyjno-komunikacyjnych (platformy, aplikacje, programy),
trudnosci z realizacja tresci programowych, dostegpem do materialow dydaktycznych i
ich przygotowaniem.

Za wystarczajacg mozna uznac¢ propozycje w zakresie mozliwych do wykorzystania
rozwigzan technologicznych. Z szerokiej oferty narzgdzi komunikacji cyfrowej badani
nauczyciele najczesciej wybierali dziennik elektroniczny platformy edukacyjne (MS
Teams, Google Classroom) oraz poczt¢ elektroniczng.

Edukacja zdalna przyczynita si¢ do wzrostu kompetencji informatycznych badanych
nauczycieli, a sami zainteresowani docenili atrakcyjno$¢ 1 mozliwosci jakie stwarza
nowa forma edukacji co znalazto potwierdzenie w deklaracji wykorzystania nabytych
umiejetnosci w przysztosci.

Badania ukazaty determinacj¢ nauczycieli w zakresie sprostania wyzwaniom, jakie
postawita przed nimi edukacja w nowej formule, wyrazajaca si¢ samodzielnym
poszukiwaniem wiedzy i najlepszych rozwigzan technologicznych.

Realizacja zaje¢ w nowej formule ukazata potencjat nauczycieli w zakresie
wspolpracy 1 dzielenia si¢ swoja wiedzg innymi nauczycielami.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nauczycieli uwaza, ze placowka, w ktorej sa

zatrudnieni dobrze radzi sobie z realizacjg edukacji zdalne;j.

10) Ksztalcenie uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ukazato wystepowanie

szeregu trudno$ci po stronie ucznidw co wymagalo od nauczycieli dostosowania

sposobow przekazywania tresci.
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ANALIZA WYNIKOW UZYSKANYCH W GRUPIE RODZICOW UCZNIOW SZKO¢t
PODSTAWOWYCH | PONADPODSTAWOWYCH

1. Opis proby badawczej

Tabela 10. Liczebno$¢ proby badawczej i jej zroznicowanie ze wzgledu na pleé

Miasto

Liczba badanych

Liczba kobiet % Liczba
MEZCZyZn
Gliwice 229 200 87 29 13

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 11. Wyksztalcenie badanych rodzicow

Miasto  Podstawowe % Zawodowe %  Srednie %  Wyisze % Brak %

odp.

Gliwice
Zrédto: opracowanie wiasne.

W badaniu udzial wziglo 229 rodzicow (tabela). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
stanowity kobiety (87%), odsetek (13%). Wsrod
ankietowanych dominowaly osoby z wyzszym wyksztalceniem (55%). Kolejng grupe

mezczyzni  stanowili  niewielki

stanowili rodzice z wyksztatceniem $rednim (34,5%). Nieliczni byli rodzice z wyksztalceniem

zawodowym (8,7%) oraz podstawowym (1,3%).

2. Jako$¢ edukacji w opinii rodzicow przed pandemia i w czasie pandemii

w formie zdalnej

Tabela 12. Ocena rodzicow jakosci i poziomu ksztalcenia dzieci gliwickich szkol przed pandemia

i w czasie pandemii (forma zdalna)

Czas trwania . > ) :
Przed pandemig N 2 5 59 122 41
% 0,9 2,2 25,8 53,3 19,9

W czasie pandemii N/% 27 39 110 40 13
% 11,8 17 48 17,5 5,7

Gdzie 1-bardzo nisko; 2-nisko; 3-przecietnie; 4-wysoko; 5-bardzo wysoko

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Tabela 13. Ocena rodzicow stopnia zaspokojenia potrzeb edukacyjnych uczniow gliwickich szkot

Miasto/poziom zaspokojenia
N/%

potrzeb edukacyjnych

N
%

14 34 82 68
6,3 15,4 37,1 30,8

23
10,4

Gliwice

Gdzie 1-bardzo nisko; 2-nisko; 3-przecigtnie; 4-wysoko; 5-bardzo wysoko

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak pokazuja tabele, rodzice ocenili, ze poziom edukacji w szkotach, do ktérych
uczeszczajg ich dzieci w okresie pandemii byt nizszy niz przed pandemig. Prawie polowa
badanych (48%) uznata go jako przecietny. Wysoka ocen¢ poziomowi ksztalcenia nadat
prawie co szosty badany (17%). Oceng bardzo wysokg wskazali nieliczni sposrod badanych
rodzicow (5,7%). Podobnie bylo z oceng zaspokajania potrzeb edukacyjnych dzieci w sposob
zdalny. Potowa rodzicoOw ucznidow z Gliwic uznata, ze poziom ich zaspokojenia byt niski lub
przecietny. Wysoka 1 bardzo wysoka oceng ich zaspokojenia nadato 41,2% rodzicow. Byli tez
rodzice (6,3%), ktorzy uznali, ze zdalne ksztalcenia nie zaspokaja potrzeb edukacyjnych ich

dzieci.

3. Formy zdalnej wspolpracy szkol z rodzicami

Szkoty staraly si¢ w okresie pandemii realizowa¢ rozne formy wspolpracy
z rodzicami. Do tego celu wykorzystywano rozmaite komunikatory. Do wspolpracy

z rodzicami wlaczyli si¢ specjaliSci zatrudnieni w szkolach. W tabelach ujeto opinie rodzicow

na ten temat.
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Tabela 14. Formy pomocy oferowane przez szkoly na terenie Gliwic

Forma zdalnej wspélpracy

Brak

odpowiedzi

Porady i konsultacje dla rodzicow prowadzone przez
specjalistow zatrudnionych w szkole (jak: pedagog, psycholog, N 156 69 4
logopeda, nauczyciel WWR, nauczyciel rewalidacji, terapeuta)
% 68,1 | 30,1 1,7
Instruktaz w zakresie pracy edukacyjnej z dzieckiem N 79 144 6
% 34,5 | 62,9 2,6
Pomoc w organizowaniu pracy edukacyjnej z dzieckiem i
opieki specjalistycznej nad dzieckiem np. poprzez ustalanie N 66 150 13
konsultacji w poradni psychologiczno-pedagogicznej i innych
poradniach specjalistycznych % | 288 | 655 57
Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka N 59 154 16
% 25,8 | 67,2 7
Woczesna interwencja N 56 156 17
% 245 | 68,1 7,4
Zajecia edukacyjne dla rodzicéw N 55 171 3
% 24 74,7 1,3
Doradztwo zyciowe (np. pomoc przy wypelnianiu N 55 165 9
dokumentéw, pomoc w wyszukiwaniu informacji, pomoc w
rozwu!_z_ywamu c_(?dzmnnych problemow wynikajacych z % 24 721 39
sytuacji pandemii)
Dzialania w ramach zespohu interdyscyplinarnego N 47 164 18
% 205 | 71,6 7,9
Warsztaty dla rodzicéw (np. umiejetnosci wychowawczych,
form pracy z dzieckiem, organizowania czasu wolnego dziecku N 34 190 5
w okresie pandemii)
% 14,8 83 2,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie formy pomocy dla rodzicow zapisane w rozporzadzeniu w sprawie zasad

organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,

szkotach i placowkach® zostaly wskazane przez badanych (tabele). Jednak nie wszyscy

rodzice z nich korzystali. Najczesciej wskazane to:

- porady i konsultacje dla rodzicow prowadzone przez specjalistow zatrudnionych w szkole

(Jak: pedagog, psycholog, logopeda, nauczyciel WWR, nauczyciel rewalidacji, terapeuta),

* Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach, Dz.U. z 2020, poz. 1280.
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- pomoc w organizowaniu pracy edukacyjnej z dzieckiem i opieki specjalistycznej nad
dzieckiem np. poprzez ustalanie konsultacji w poradni psychologiczno-pedagogicznej
i innych poradniach specjalistycznych,
- instruktaz w zakresie pracy edukacyjnej z dzieckiem,
- WCzesne wspomaganie rozwoju i wczesna interwencja.

Pozostate formy pomocy, czyli doradztwo zyciowe, dzialania w ramach zespotu
interdyscyplinarnego i warsztaty byly rzadziej dostgpne dla rodzicow lub tez rzadziej przez
nich wykorzystywane (na przyktad z powodu braku probleméw wymagajacych takiego

wsparcia).

Tabela 15. Specjali$ci udzielajacy wsparcia rodzicom uczniéw z terenu Gliwic

‘ Specjalista Tak % ‘ Nie %
Nie korzystam 162 70,7 67 29,3
Pedagog 29 12,7 200 87,3
Logopeda 25 10,9 204 89,1
Specjalista w zakresie rewalidacji 13 5,7 216 94,3
Nauczyciel wspomagajacy 13 5,7 216 94,3
Psycholog 12 5,2 217 94,8
Doradca zawodowy 10 4.4 219 95,6
Pedagog specjalnego 3 1,3 226 98,7
Specjalista w zakresie terapii 0 0 299 100
pedagogicznej
Specjalista w zakresie socjoterapii 0 0 229 100
Specjalista w zakresie resocjalizacji 0 0 229 100

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Tabela 23 pokazuje, ze wigkszo$¢ rodzicow ucznidw (70,7%) nie korzystata z pomocy
specjalistow zatrudnionych w szkofach. Rodzice potrzebujacy specjalistycznego wsparcia
wymienili gléwnie: pedagoga, logopede, psychologa, nauczyciela wspomagajacego,
specjaliste w zakresie rewalidacji. Sporadycznie doradce zawodowego, specjalistow zakresie

terapii pedagogicznej, socjoterapii i resocjalizacji.
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4. Wsparcie rodzicow przez szkole w procesie ksztalcenia dzieci

Pandemia spowodowala, ze rodzice musieli wlaczy¢ sie w proces ksztalcenia. Bez ich

pomocy, kiedy wprowadzono obowigzek zdalnej edukacji, niemozliwa bytaby jej sprawna

organizacja. Wspolpraca rodzicow i szkoly w zakresie nauczania przyjmowata rozne formy,

miata tez r6zng czestotliwosé. Odbywata si¢ za pomoca wielu posrednich komunikatorow.

Tabela 16. Formy pomocy rodzicom w nauczaniu dzieci ze gliwickich szkol i ocena ich

czestotliwosci

Forma pomocy

N/%

Brak

W nauczaniu/ czestotliwo$é
Udzielanie dodatkowych

odpowiedzi

objasnien dotyczacych X e =L e =0 = 1
sposobéw odsylania zadan

wykonanych przez dziecko % 201 | 218 | 262 21,8 9,6 04
Pomoc w opanowaniu obshugi

stosowanych przez placowke N 65 ol 53 E= 12 3
narzedzi (np. platform e-

learningowych) % 28,4 22,3 23,1 19,7 5,2 1,3
Udzielanie wsparcia N 38 46 43 33 15 4
dotyczacego obshugi sprzetu

komputerowego % 38,4 20,1 18,8 14,4 6,6 1,7
Udzielanie wskazéwek

dotyczacych sposobu pracy z N = Y e 0 S .
dzieckiem w warunkach

domowych % 41 20,5 17,9 13,1 6,1 1,3

Gdzie: 1-wecale, 2-rzadko, 3-czasami, 4-czesto, 5-bardzo czesto

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Szkoty z terenu Gliwic oferowaty rodzicom cztery formy pomocy w nauczaniu, wsrod

nich:

- udzielanie dodatkowych objasnien dotyczacych sposobdéw odsytania zadan wykonanych

przez dziecko,

- pomoc w opanowaniu obshugi stosowanych przez placowke narzedzi zdalnej pracy,

- udzielanie wsparcia dotyczacego obstugi sprzetu komputerowego,

- udzielanie wskazowek dotyczacych sposobu pracy z dzieckiem w warunkach domowych.

Wigkszo$¢ rodzicow korzystala z nich, ale z rézna czgstotliwoscig. Szczegdlowy rozkiad

czestotliwosci wykorzystanych form pomocy ujeto w tabeli. Wskazuje on, Zze na terenie

Gliwic mniej wiecej co trzeci badany rodzic czesto i bardzo czgsto wybieral udzielanie
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dodatkowych objasnien dotyczacych sposobow odsylania zadan wykonanych przez dziecko,

a co czwarty pomoc w opanowaniu obstugi stosowanych przez placowke narzedzi zdalnej

pracy. Co piaty rodzic korzystal ze wsparcia dotyczacego obstugi sprzgtu komputerowego.

Niektorzy z badanych rodzicow udzieli dodatkowych informacji, podkreslajac, ze szkoly ,,we

wrzesniu i pazdzierniku bardzo intensywnie przygotowaly uczniéw, siebie i nas rodzicéw do

nauczania zdalnego”. Zwroécili takze uwage, ze zroznicowane bylo przygotowanie nauczycieli

do prowadzenia lekcji w sposéb zdalny, co przekladato si¢ na jakos¢ ich przebiegu (od

wysokiej po niska).

Komunikacja nauczycieli i rodzicow odbywala si¢ za pomocg roznych form zdalnego

kontaktu. Ich wykaz i czestotliwos¢ ujeto w tabeli.

Tabela 17. Formy Kkontaktu nauczycieli i rodzicow uczniow gliwickich szkol oraz ich

czestotliwos$¢

Rozmowy telefoniczne N 99 56 42 18 7 7
% 432 | 245 | 183 | 7,9 3,1 3,1
Informacje N 3 33 43 98 51 1
w e-dzienniku % 13 | 144 | 188 | 42,8 | 22,3 0,4
Konsultacje wideo np. Teams N 80 69 50 21 6 3
% 349 | 301 | 21,8 | 9.2 2,6 13
e-mail N 50 47 47 54 28 3
% 218 | 20,5 | 20,5 | 23,6 | 12,2 1,3
Whisy na platformie N 79 48 30 46 17 9
elektronicznego wspomagania
zajeé % 345 | 21 131 | 201 | 74 39
Whpisy na portalach N 157 | 29 | 18 9 5 11
spoleczno$ciowych (np. .
Facebook, Discord) % 686 | 12,7 7.9 3,9 2,2 4,8
Kontakt poprzez komunikatory N 125 17 31 28 20 8
(Messenger, WhatsApp)
% 546 | 74 | 135 | 122 | 87 3,5
pisemna korespondencja N 194 13 8 s 3 8
tradycyjna - poczta
84,7 | 57 3,5 1,3 1,3 3,5

Gdzie: 1-wcale, 2-rzadko, 3-czasami, 4-czgsto, 5-bardzo czgsto

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Rodzice uczniow z Gliwic wskazali komunikatory, za pomocg ktérych kontaktowali
si¢ z nauczycielami. Zebrane dane pozwalaja stwierdzié, ze:
- czesto 1 bardzo czesto wybieranymi sposobami kontaktu byty: e-dziennik (65,1%), e-mail
przez rodzicow (35,8%), wpisy na platformie elektronicznego wspomagania zajec (27,5%);
- czasami wykorzystywano takze kontakty przez komunikatory typu Messenger, WhatsApp
oraz zdalne konsultacje np. za posrednictwem platformy Teams;
- najrzadziej wykorzystywang formg kontaktu byla pisemna korespondencja
w wykorzystaniem poczty.
Rodzice zwrocili takze uwagg, ze czgstotliwos¢ kontaktu z nauczycielami byta zréznicowana.
Staty, czesty kontakt rodzice mieli z wychowawcami klasy. W przypadku nauczycieli
przedmiotow bywalo roéznie, co wyraza opinia jednego z rodzicoOw ,,z wychowawcg mam
kontakt mozliwy w kazdej chwili, cz¢$¢ nauczycieli odpisuje 1 jest zainteresowana, ale

z wigkszo$cig nie mam kontaktu”.

5. Trudnosci, jakich doswiadczali rodzice w organizacji nauki zdalnej

W czasie edukacji zdalnej rodzice natrafili na rozne problemy wynikajace z braku
sprzetu czy dostepu do internetu oraz konieczno$ci wspierania dzieci w procesie ksztalcenia,

co ujeto w tabeli.

Tabela 18. Trudno$ci zwiagzane ze zdalna edukacja dzieci wskazane przez rodzicow uczniow

szkél z Gliwic

Rodzaj trudnosci Liczba %
wskazan

Brak kontaktow mojego dziecka z réwiesnikami 193 84,3
Brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem 164 71,6
Dezorganizacja pracy wlasnej 140 61,1
Konieczno$¢ udzielania wiekszej pomocy w nauce niz przed pandemia 130 56,7
Konieczno$¢ zapewnienia dziecku opieki w ciagu dnia 126 55
Konieczno$¢ dzielenia przestrzeni (np. miejsca przy biurku, pomieszczenia) 57 24,4
Brak wystarczajacych informacji o organizacji zdalnego nauczania 53 23,2
Zbyt duza ilo$¢ przesylanych zadan 48 20,9
Utrudnienia z odsylaniem prac wykonanych przez dziecko 42 18,4
Konieczno$¢ dzielenia sprzetu komputerowego z reszta domownikow w tym 39 17,0
z rodzenstwem

Brak odpowiedniego lacza internetowego 36 15,7
Brak odpowiedniego sprzetu komputerowego 27 11,8

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Pytanie dotyczace trudnosci, jakich do$wiadczali rodzice w zwigzku z organizacja
zdalnego nauczania bylo pytaniem wielokrotnego wyboru, istniala mozliwo$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby sposrod proponowanych rodzajow. Dodatkowo rodzice mogli wymienic¢ inne,
doswiadczane problemy. Wiekszo$¢ badanych rodzicow wymienita: brak kontaktow dziecka
z rowiesnikami (84,3%) i brak bezposredniego kontaktu z nauczycielami (71,6). Mniej wigcej
co drugi badany rodzic wymienit dezorganizacj¢ pracy wiasnej, konieczno$¢ udzielania
dziecku wigkszej pomocy niz przed pandemig, konieczno$¢ zapewnienia dziecku opieki
w ciggu dnia. Prawie co czwarty rodzic wskazatl na koniecznos¢ dzielenia przestrzeni i sprzgtu
do pracy, zbyt duzg ilos¢ przesyltanych zadan oraz brak wystarczajacej informacji
0 organizacji zdalnego nauczania. Mniej liczna grupa rodzicow wymienita brak
odpowiedniego lacza internetowego 1 sprz¢tu komputerowego oraz utrudnienia z odsytaniem

prac wykonanych przez dzieci.

Cze$¢ rodzicoOw rozszerzyta liste trudnosci o dodatkowe, wsrdéd nich wymieniono:
- brak oddziatywan podtrzymujacych poczucie ,,bycia uczniem szkoty”, aby dzieci potrafily
ponownie dostosowac si¢ wymagan po powrocie do szkoty,
- brak dostosowania podstawy programowej i programu nauczania do wymagan zdalnego
ksztalcenia,
- trudno$¢ z koncentracja na pracy dydaktycznej z powodu konieczno$ci monitorowania
sprawnego dzialania sprzg¢tu,
- brak odpowiedniej motywacji do pracy ze strony nauczycieli,
- dodatkowe zadania dla dzieci jak przepisywanie przestanych notatek do zeszytu,
- trudnosci z mobilizowaniem dzieci do nauki i1 koncentracja uwagi na zdalnie
przekazywanych tresciach,
- brak dostosowania tempa lekcji do potrzeb wszystkich dzieci,
- brak u niektorych nauczycieli umiejetnosci do zdalnego nauczania,
- zbyt duza ilo$¢ czasu spgdzanego przy komputerze.

Rodzice szukali réznych form wsparcia, aby pomoéc dziecku w zdalnej edukacji.
Wsrdd nich najczesciej wybierali (tabela ponize;j):
- korzystanie z portali edukacyjnych (44,5%),
- wymiang doswiadczen z innymi rodzicami (38%),
- kontakt i wspolprace z nauczycielami (34,5% ).
Czes$¢ rodzicow (9,6%) nie pomagala swoim dzieciom i w zwigzku z tym nie potrzebowata

wsparcia w tym zakresie.
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Tabela 19. Formy pomocy, z jakich korzystali rodzice z Gliwic w zdalnej organizacji zaje¢ dla

swoich dzieci

| Forma pomocy Liczba wyborow %
korzystanie z portali edukacyjnych 102 44,5
wymiana do$wiadczen z innymi rodzicami 87 38,0
kontakt i wspolpraca z nauczycielami 79 34,5
nie pomagalam dziecku, nie korzystalam/korzystalem z pomocy 22 9,6

Zrodto: opracowanie wiasne.

6. Trudnosci w funkcjonowaniu dzieci spowodowane zdalna nauke wskazane

przez rodzicow

W czasie badania rodzice otrzymali stwierdzenia dotyczace samopoczucia
i zachowania dziecka w czasie trwania zdalnej edukacji spowodowanej pandemig Covid-19.

W tabeli 28 uporzadkowano odpowiedzi wybrane przez rodzicow ucznidéw badanych szkot.

Tabela 20. Ocena rodzicéw z Gliwic samopoczucia i zachowania dzieci w czasie zdalnej nauki

spowodowanej pandemia Covid-19

Stwierdzenia dotyczace samopoczucia i zachowania dzieci Liczba wyboréw %
Mojemu dziecku bardzo brakuje kontaktow z kolegami 213 93
Moje dziecko martwi si¢, Zze nie moze chodzi¢ do szkoly 158 69
Moje dziecko martwi sie, Ze przyjaciele i/lub rodzina zachoruja 77 336
na COVID-19 ’
Moje dziecko boi sie, ze zachoruje na COVID-19 53 23,2
Moje dziecko zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla mnie 37 16,2
Moje dziecko sprawia, Ze trace panowanie nad soba 37 16,2
Moje dziecko narzeka na rozne dolegliwosci 31 13,6
Moje dziecko boi si¢ wyj$¢ z domu 16 6,9
Moje dziecko martwi sie, ze w czasie epidemii nie wystarczy nam 14 6.1
jedzenia i innych niezbednych rzeczy '

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow uczniow z Gliwic wskazala na dwa glowne
problemy funkcjonowania swoich dzieci: brak kontaktow z kolegami oraz niemozno$¢
chodzenia do szkoty. Istotnym problemem dostrzeganym u dzieci byl lek przed
zachorowaniem na Covid-19 przez osoby bliskie (opinia 33,6% rodzicow) oraz same dzieci
(wybor przez 23,2% rodzicow). Rodzice zwrdcili takze uwagg na trudne ucigzliwe
zachowania swoich dzieci (16,2%), ktore doprowadzaly ich do utraty panowania nad sobg

(16,2%). Rzadziej wymienianymi przez rodzicoOw trudnosciami obserwowanymi u dzieci
byly:
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- narzekanie przez dzieci na r6zne dolegliwosci,

- strach dziecka przed wyjsciem z domu,

- martwienie si¢ o to, czy rodzinie w czasie pandemii wystarczy jedzenia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

7. Whnioski z badan

Badania pokazaty, ze pandemia zmienita charakter wspolpracy srodowiska szkolnego
I Srodowiska rodzinnego.

Wspolpraca z rodzicami byla prowadzona za pomoca rdéznych posrednich
komunikatoréw 1 obejmowala obszar ksztalcenia i wychowania.

Rodzice stali si¢ istotnym ogniwem procesu ksztalcenia, bez ich pomocy trudno
byloby sprawnie realizowac program nauczania (szczego6lnie na poczatku pandemii).
Rodzice korzystali z réznych form pomocy oferowanych przez szkoty: porad,
konsultacji, instruktazy dotyczacych pracy z dzieckiem, obstugi sprzgtu 1 korzystania
z programow do zdalnej pracy. Poszukiwali takze pomocy na portalach edukacyjnych,
wymieniali si¢ dos§wiadczeniami z innymi rodzicami.

Rodzice mogli tez skorzysta¢ z pomocy specjalistow, jednak tylko nieliczni rodzice
decydowali si¢ na takie konsultacje, wybierajac glownie pedagoga, logopede czy
nauczyciela rewalidacji. Przypuszcza sie, ze byli to rodzice dzieci 0 specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

Rodzice ocenili okres zdalnej edukacji jako okres nizszej jakosci procesu ksztalcenia
i zaspokajania potrzeb edukacyjnych swoich dzieci.

Rodzice dostrzegli wiele probleméw wynikajacych z takiej formy edukacji, jak: brak
kontaktow dziecka z réwiesnikami i nauczycielami, konieczno$¢ udzielania dziecku
wigkszej pomocy niz przed pandemia, dezorganizacj¢ pracy wlasnej konieczno$¢
zapewnienia dziecku opieki w ciggu dnia, brak wystarczajacej informacji o organizacji
zdalnego nauczania, konieczno$¢ dzielenia przestrzeni i sprzetu do pracy, zbyt duza
ilo§¢ przesylanych zadan, trudnosci techniczne (sprzet, tacze internetowe).
Zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow uczniow wskazata na dwa glowne problemy
funkcjonowania swoich dzieci: brak kontaktéw z kolegami oraz niemozno$¢

chodzenia do szkoty.
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ANALIZA WYNIKOW W GRUPIE UCZNIOW STARSZYCH

1. Opis proby badawczej

W badaniu wzigto udziat 534 uczniéw klas starszych szkot podstawowych oraz

ponadpodstawowych z terenu Gliwic, co ujeto w tabelach i na wykresie.

Tabela 21. Podzial badanych ze wzgledu na ple¢

Chlopiec 245 45,9
Dziewczyna 285 53,4
Brak odpowiedzi 4 0,7
Razem 534 100
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 22. Podzial badanych ze wzgledu na typ szkoly, do ktérej uczeszczaja

Typ szkoly Liczba %
Szkola podstawowa 506 94,8
Liceum 5 0,9%
Technikum 4 0,7
Szkola branzowa I stopnia 2 0,4
Brak odpowiedzi 17 3,2
Razem 534 100

Zrddto: opracowanie wlasne.

Jak pokazuja tabele ponad potowe¢ badanych uczniow stanowily dziewczgta (53,4%),

pozostala cze$¢ tworzyli chlopey (45,9%), cztery osoby (0,5%) nie wskazaty ptci. Wiekszos¢

wsérod badanych stanowili uczniowie szkot podstawowych (94,8%), nieliczng grupe tworzyli

licealisci (0,9%), uczniowie

technikum (0,7%). Najmniejszg grupa byli uczniowie szkot

branzowych I stopnia (0,4%). Siedemnastu uczniow (3,2%) nie podalo typu szkoty, do ktorej

uczeszczaja.
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2. Organizacja zdanej nauki (posiadane warunki do nauki, formy kontaktu

i komunikacji z nauczycielami, trudnosci) i ocena jej jakosSci przez uczniow

Podstawowym warunkiem organizacji zdalnej nauki byt dostep do internetu oraz
r6znych komunikatoréw z nim zwigzanych. Uczniowie korzystali z nich z rdzng
czestotliwosdcia. Wigkszos¢ ucznidow (73,8%) bardzo czgsto korzystala z platformy
e-learningowej, dzigki ktorej lekcje odbywaty si¢ online. Czegsto i bardzo prawie polowa
uczniow (45,9%) wykorzystywata takze e-mail. Czasami stosowany w procesie edukacji byt
e-dziennik (25,8% wskazan). Wcale lub rzadko wykorzystywanymi formami byty: nagrania
filmowe lekcji (78,7% wskazan), odsylanie do gotowych materiatow w internecie (44%

wskazan) oraz komunikatory internetowe jak czat (39,3% wskazan).

Tabela 23. Formy i czestotliwo$¢ realizacji nauki w sposéb zdalny

Brak
Forma kontaktu nauczycieli odpowiedzi
z uczniami/czestotliwos¢
Za pomocy e-maili N 82 | 71 | 86 | 100 | 136 50
% 154 | 13,3 | 16,1 | 20,4 | 255 9.4

% 133 | 234 | 258 | 152 | 12,0 10,3

e N 40 | 20 | 36 | 70 | 324 44
learningowej — lekcje online ,,na
A % | 75 | 37 | 67 | 131 | 607 8,2
Za pomoca komunikatorow N 123 87 119 92 63 50
internetowych (czatowanie)

% 230 | 163 | 223 | 17,2 | 118 9,4
Za pomoca nagran filmowych N 346 74 28 15 15 56
lekcji

% 648 | 139 | 52 2,8 2,8 10,5
Syl (o iy el N | 131 | 104 | 139 | 66 | 30 55
materialéw w internecie

% 245 | 195 | 26,0 | 124 7,3 10,3

Gdzie: 1 — wecale, 2- rzadko, 3 — czasami, 4 — czg¢sto, 5 — bardzo czgsto
Zrodto: opracowanie wiasne.
Osiagnigcia szkolne ucznidow podlegaty weryfikacji przez nauczycieli (tabela ponizej).
Do tego celu czgsto 1 bardzo czgsto wykorzystywano nastgpujace formy: prace do wykonania

(68,4% wyboréw), testy online (57,4% wybordw) oraz pytania ustne podczas
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wideokonferencji (36,6% wybordw). Prawie co trzeci uczen odpowiedzial, Zze czasami
wybieranym sposobem sprawdzania osiggni¢¢ bylo zlecanie projektéw do wykonania. Okoto
12% badanych uczniéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, co moze sugerowac, ze nie

uczestniczyli w zdalnym nauczaniu.

Tabela 24. Sposoby i czestotliwosé weryfikacji osiagnie¢ szkolnych uczniéw online

Forma weryfikacji Brak
odpowiedzi
Prace do Wykonania N 3 20 83 220 145 63
% 06 | 37 | 155 | 412 | 27,2 11,8
Testy online N 13 | 26 | 122 | 177 | 130 66
% | 24 | 49 | 228|331 | 243 12,4
Pytania ustne podczas N
wideokonferencji 22 92 161 | 113 82 64
% | 41% | 17,2 | 30,1 | 21,2 | 15,4 12,0
Projekty do wykonania N a1 127 | 170 86 45 65
% 77 | 238 | 31,8 | 16,1 | 84 12,2

’ Gdzie: 1 — weale, 2- rzadko, 3 — czasami, 4 — czgsto, 5 — bardzo czgsto
Zrodto: opracowanie wlasne.

Nauczyciele przekazywali uczniom informacje zwrotna dotyczaca efektow ksztalcenia
wykorzystujac posrednie komunikatory (tabela). Do tego celu czesto 1 bardzo czgsto w opinii
uczniow uzywano platformy edukacyjnej (46,0% wyboréw) oraz e-maili (42,8% wyborow).
Czasami lub rzadko stosowanymi formami byly: komunikatory internetowe, platformy
edukacyjne i telefon. W przypadku odpowiedzi na to pytanie, ponownie niepokdj moze
budzi¢ fakt, ze od 14% do 16% badanych nie udzielita odpowiedzi. Moze to by¢ grupa
uczniow, ktdrzy nie wilaczyli si¢ do zdalnych lekcji ze wzgledu na trudnos$ci techniczne, brak

odpowiedniej motywacji do pracy, badz kontroli w §rodowisku rodzinnym.
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Tabela 25. Formy i czestotliwos$¢ przekazywania uczniom informacji zwrotnych dotyczacej
efektow ksztalcenia przez nauczycieli

Forma informacji zwrotnej Brak
odpowiedzi
E-mail N 105 | 61 63 99 | 130 79
% 19,7 | 11,4 | 11,8 | 185 | 24,3 14,2
E-dziennik N 116 | 96 82 91 78 71
% | 18,0 | 83 | 154 | 17,0 | 14,6 13,3
Platform edukacyjna - kontakt N 58 67 88 | 131 | 115 75
»ha ZYWO % | 109 | 125 | 165 | 24,5 | 21,5 14,0
Telefonicznie N 354 | 57 28 11 5 79
% 70,4 | 6,6 | 4,1 19 | 0,7 16,2
Za pomoca komunikatoréw N 187 | 74 97 59 38 79
internetowych
! w % | 350|139 | 182 | 11,0 | 7.1 14,8
Za pomoc3 platform edukacyjnych - N 111 | 69 | 103 | 90 87 74
wpisujac informacje w odpowiedni
dokument % | 208|129 | 19,3 | 16,9 | 16,3 13,9

Gdzie: 1 — wecale, 2- rzadko, 3 — czasami, 4 — czesto, 5 — bardzo czesto

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uczniowie ocenili swoje zaangazowanie w nauke przed pandemig i czasie jej trwania.

Wyniki wskazuja na nizszg ocen¢ jego poziomu w czasie pandemii w poréwnaniu z okresem

go poprzedzajagcym. Raczej dobrze i1 bardzo dobrze swoje zaangazowanie w nauk¢ przed

pandemia ocenilo 73,8%, za§ w czasie pandemii 49,8% ucznidw. Dwukrotnie wzrosta takze

liczba ucznidw niezdecydowanych w ocenie swojego zaangazowania w nauke. Przed

pandemig bylo to 14,4%, za$§ w czasie pandemii 28,8% badanych (odpowiedzie¢ ani tak, ani

nie).

Tabela 26. Ocena przez uczniéw poziomu swojego zaangazowania w nauke

Poziom oceny
(N)//%

Liczba

1

Brak
odpowiedzi

Przed nastaniem pandemii,
czyli przed marcem 2020

6

22

77

235

159

35

% 11 41 | 144 | 440 | 29,8 6,6
W czasie edukacji zdalnej, kiedy N 22 56 154 | 172 94 36
szkoly sa zamkniete

% 41 | 105 | 28,8 | 32,2 | 17,6 6,7

Gdzie: 1 — bardzo zle; 2 — raczej Zle; 3 — ani dobrze, ani Zle; 4 — raczej dobrze; 5 — bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wlasne.

W czasie trwania zdalnej nauki tylko czg¢$¢ uczniow doswiadczata problemow. Na

ogél nie byly to problemy techniczne, czyli wynikajagce z braku dostgpu do tacza
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internetowego, czy braku umiejetnosci obstugi platform lub narzgdzi cyfrowych. Wigzaly sie
one glownie z motywacja do nauki. Byly to:

- trudnosci w skupieniu si¢ na nauce (30,3% badanych),

- nieche¢ do nauki w domu i wykonywania zadan, ktore zadaje nauczyciel (27,8% badanych),
- przeznaczanie wigkszej iloSci czasu na nauke w porownaniu z okresem przed pandemig
(24,5% badanych),

- problemy z zaplanowaniem codziennej nauki (22,1% badanych),

- zdenerwowanie lub stres wynikajace z uczestnictwa w zdalnych lekcjach (20,4%),

- nieradzenie sobie z nadmiarem zadan (18,9% badanych).

Tabela 27. Trudnos$ci wystepujace wsrod uczniow w zdalnym ksztalceniu.

Rodzaj trudnosci Brak
odpowiedzi
Nie mam dostepu do sprzetu N 338 | 58 32 26 13 67
komputerowego % | 633|109 | 60 | 49 | 24 | 125
Musze dzieli¢ komputer z rodzicami/ N 348 | 43 22 24 30 67
rodzefistwem % |652| 81 | 41 | 45 | 56 12,5
L.acze internetowe, z ktorego korzystam N 153 | 127 | 102 | 59 24 69
jest ,,stabe”
% | 287|238 191|110 | 45 12,9
Nie potrafie obstugiwa¢ platform N 324 | 86 30 19 7 68

edukacyjnych/innych narzedzi
cyfrowych do zdalnej edukacji (online) % 60,7 | 16,1 | 5,6 3,6 1,3 12,7

Nie rozumiem zadan i innych N 157 | 147 | 106 | 40 16 68
materialéw przesylanych przez
nauczyciela % 294 | 27511199 | 7,5 3,0 12,7%
Nie radze sobie z duzg ilo$cig zadan N 128 | 136 | 102 | 64 37 67
% 240 ] 255|191 | 120 | 69 12,5
Nie potrafi¢ zaplanowa¢ codziennej N 146 | 106 | 88 65 54 75
nauki % | 27,3199 | 165 | 122 | 101 | 14,0
Na uczenie si¢ zdalne musze przeznaczaé N 139 | 106 | 89 72 59 69
wiecej czasu niz normalnie (przed
pandemia) % |260 | 199 | 16,7 | 135 | 11,0 12,9
Nie potrafie skupi¢ si¢ na nauce N 113 | 72 | 117 | 76 86 70
% | 21,2 | 135|219 | 142 | 16,1 12,7
Nie chce mi si¢ uczy¢ w domu i N 121 | 99 97 66 82 69
wykonywaé zadan, ktore zadaje
nauczyciel % | 22,7185 | 18,2 | 12,4 | 154 12,9
Denerwuje/stresuje mnie uczestniczenie N 178 | 101 | 76 55 54 70

w lekcjach zdalnych (online)

% | 333|189 | 14,2 | 10,3 | 10,1 13,1
Gdzie: 1- wcale nie dotyczy; 2- raczej dotyczy; 3 — troche dotyczy, troche nie dotyczy; 4 — raczej
dotyczy, 5 — bardzo dotyczy.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Uczniowie korzystali z réznych form wsparcia w czasie realizacji zdalnej nauki
(tabela). Wsrod osob udzielajacych pomocy, czesto i bardzo czesto uczniowie wymienili:
rodzicéw (45,5% badanych) i nauczycieli (41,7% badanych). Na skali od czasami po czgsto
wybierano takze kolegdw i kolezanki (tacznie 44,4% badanych). Pomocne okazaly si¢ takze
podreczniki, ksigzki 1 inne materiaty dostepne w miejscu zamieszkania (47,0% badanych)
oraz filmy i inne materiaty udost¢pniane w Internecie (14,6% badanych).

Tabela 28. Pomoc, z ktérej korzystali uczniowie podczas nauki zdalnej

Formy pomocy N/% 1 p) 3 4 5 Brak
odpowiedzi
Nauczyciel N 47 | 53 | 145 | 154 | 69 66
% 88 | 99 |272| 288|129 12,4
Rodzice N 49 | 62 | 116 | 138 | 105 64
% 9,2 | 116 | 21,7 | 25,8 | 19,7 12,0
Rodzenstwo N 272 | 70 | 60 | 41 | 28 63
% 50,9 | 13,1 | 11,2 | 7,7 | 5.2 11,8
Inni czlonkowie rodziny N 251 | 98 66 32 17 70
% 47,0 | 18,4 | 124 | 6,0 | 3,2 13,1
Kolezanki/koledzy N 127 | 103 | 123 | 73 | 41 67
% 238|193 230|137 | 7,7 12,5
Korepetytor N 359 | 19 | 45 | 35 | 9 67
% 672 | 36 | 84 | 66 | 17 12,5
Lekcje i programy w telewizji N 363 | 48 | 35 15 5 68
% 68,0 90 | 66 | 28 | 0,9 12,7
Filmy i inne materialy w Internecie N 198 | 92 | 101 | 50 | 28 65
% 3711172189 | 94 | 52 12,2
Podreczniki, ksiazki i inne materialy
dostepne w domu/w miejscu gdzie N 67 54 97 | 138 | 113 65
mieszkam
% 1251 10,1 | 18,2 | 258 | 21,2 12,2

Gdzie: 1 — wecale, 2 —rzadko, 3 — czasami, 4 — czesto, 5 — bardzo czesto
Zrodto: opracowanie whasne.

Zdalna realizacja nauki wywotywala u ucznidow roézne emocje (tabela). Wsrod nich
jako raczej odczuwane lub zdecydowanie odczuwane, prawie potowa uczniow (49,7%)
wymienita zmegczenie zdalnym nauczaniem. Mniej wiecej rowng liczbe pozytywnych
1 negatywnych wyborow uzyskalo stwierdzenie — boje sig, ze nie dam sobie rady z tym

uczeniem zdalnym i ze to si¢ zle dla mnie skonczy (egzamin, promocja do nastepnej klasy) —
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36,4% uczniow wskazalo, ze ich to zdecydowanie nie dotyczy lub raczej nie dotyczy a 30,7%,
ze raczej dotyczy lub zdecydowanie dotyczy. Ponad potowa badanych (54,8%) zaprzeczyta
stwierdzeniu, ze martwi si¢ z powodu zlych mozliwosci technicznych. Z tej grupy znaczna
cze¢$¢ uznala, ze dobrze radzi sobie z uczeniem zdalnym, czuje si¢ pewnie i dobrze w tej
sytuacji (38,4%) i niec ma nic przeciwko temu, aby zdalna edukacja trwata dalej (29,8%).
Prawie co piaty uczen nie udzielit odpowiedzi na to pytanie lub nie potrafit oceni¢ swoich

emocji wykorzystujac odpowiedz ani tak, ani nie.

Tabela 29. Emocje odczuwane przez uczniow w czasie zdalnej edukacji

odpowiedzi

Czuje sie zmeczony tym zdalnym N 32 65 o4 | 112 | 153 78
nauczaniem

% 6,0 | 12,2 | 17,6 | 21,0 | 28,7 14,6
Nauczanie zdalne (online) podoba mi N 136 | 70 | 122 | 68 61 77
sie bardziej niz normalne lekcje.

% 255 (131|228 |12,7|114 14,4
Martwie si¢ uczeniem zdalnym N 169 | 124 | 90 55 18 78
(online) z powodu ztych mozliwosci
technicznych (stabe urzadzenia, staby % 3161232 11691103 | 34 146
internet) ’ ’ ’ ' ' '
Nie mam nic przeciwko temu, by
dalej trwala zdalna edukacja (online) N 1097 76 | 112 8 | 74 8

% 204 | 14,2 21,0 | 159 | 139 14,6
Boje sie¢, ze nie dam sobie rady z tym N 9 08 05 04 70 81
uczeniem zdalnym i Ze to si¢ Zle dla
mnie skonczy (egzamin, promocja do % 180 11841178 | 176 | 131 152
nastepnej klasy) ’ ’ ’ ' ’ ’
Czuje sie niepewnie, nieswojo N 137 | 125 | 106 | 51 | 37 78
podczas lekcji online

% 25712341199 96 | 69 14,6
Dobrze radze sobie z uczeniem N 46 | 65 | 139 | 125 | 80 79
zdalnym, czuje sie pewnie i dobrze w
te] sytuacyi % |86 |122|260|234|150| 148

Gdzie: 1 - zdecydowanie nie; 2 — raczej nie; 3 — ani tak, ani nie; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
Zrodto: opracowanie whasne.
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Tabela 30. Poziom zadowolenia uczniéw ze sposobu realizowania edukacji zdalnej przez

nauczycieli
pple 4 Brak odp
dUOWOIE d
Liczba 27 44 168 175 74 46
% 51 8,2 32,5 32,8 13,9 8,6

Gdzie: 1 — wcale mi nie odpowiada; 2 — raczej mi odpowiada; 3 — troche odpowiada, trochg nie
odpowiada; 4 —raczej mi odpowiada; 5 — bardzo mi odpowiada.
Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 11. Poziom zadowolenia uczniéw ze sposobow realizacji zdanej edukacji

Poziom zadowolenia uczniéw ze zdlanych eduakcji

200
150
100
50
__— T
0
1 2 3 4 5 Brak odp.

e |_iczha =0

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 30 i wykres 11 pokazuja, ze w ocenie zadowolenia ze zdalnego ksztalcenia
najliczniejszg grupe stanowili uczniowie, ktorym raczej ono odpowiada (32,8%). Nastepng
grupe tworzyli ci, ktorym ono czesciowo odpowiadalo, a czesciowo nie odpowiadalo, czyli
niezdecydowani (32,5%). Za bardzo odpowiadajaca uznalo edukacj¢ na odleglto$é¢ 13,9%
badanych, za$ opini¢ przeciwng (wcale mi nie odpowiada lub raczej nie odpowiada) wyrazito

5,1%. Dos¢ liczna byta grupa osob, ktdre nie udzielity odpowiedzi (8,6%).
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Tabela 31. Ogélna ocena przez uczniéw poziomu nauczania w szkole

Czas realizacji nauczania Brak
odpowiedzi

Przed nastaniem pandemii, czyli N 12 16 74 199 201 32
przed marcem 2020

% 2,2 30 | 139 | 373 | 376 6,0
W czasie edukacji zdalnej, kiedy N 31 57 133 | 200 79 34
szkoly sa zamkniete

% 58 | 10,7 | 249 | 375 | 148 6,4

’ Gdzie: 1 — bardzo Zle; 2 —raczej Zle; 3 — ani dobrze, ani Zle; 4 — raczej dobrze; 5 — bardzo dobrze.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, wyniki badan nad opiniami uczniéw dotyczacymi zdalnej edukacji
warto odwola¢ si¢ do ogolnej oceny poziomu nauczania przed nasileniem si¢ pandemii i po
zamknigciu szkot (tabela). Przed pandemia, wigkszos¢ uczniow (74,9%) poziom nauczania
ocenila jako raczej dobry lub bardzo dobry, zas w czasie zdalnej pracy takie oceny nadata
ponad polowa badanych (52,3%). Zwigkszyta si¢ takze (o 11%) grupa ucznidw
niezdecydowanych w ocenie poziomu nauczania w formie zdalnej — 24,9% badanych wybrata

odpowiedz ani dobrze, ani Zle.

3. Wsparcie wychowawcze i organizacyjne ze strony S$rodowiska szkolnego

i rodzinnego w czasie zdalnej edukacji w opinii uczniow

Kazda szkota jako placowka edukacyjna nie tylko naucza, ale takze udziela szeroko
rozumianej pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla ucznidw (rowniez rodzicow
1 nauczycieli). Wazng rolg odgrywaja w tych dzialaniach wychowawcy, nauczyciele
1 specjalisci (jak pedagog czy psycholog szkolny). Podczas badania uczniowie odniesli si¢ do
roznych stwierdzen zwigzanych z dzialaniami wychowawczymi nauczycieli. Stwierdzenia,
ktérym najczesciej nadawano pozytywne wybory (raczej tak lub zdecydowanie tak) to:

- nauczyciel rozmawia z nami o tym, jak si¢ czujemy (46,4% wskazan),
- nauczyciel radzi, pomaga, jak organizowac¢ sobie zdalne uczenie si¢ (41,6% wskazan),
- nauczyciel rozmawia z nami o tym, co si¢ dzieje w zwigzku z pandemig (35,9% wskazan).

Negatywne wybory uczniow (zdecydowanie nie, raczej nie) uzyskaly nastepujace
stwierdzenia:

- moge rozmawia¢ z nauczycielem o mojej wilasnej sytuacji i zmartwieniach (44,2%
wskazan).

- mam staly kontakt z nauczycielem, czuje jakby byt obok mnie (37,5% wskazan),
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- nauczyciel interesuje si¢ moimi sprawami, czuje, ze w kazdej chwili pomoze mi, jak bede
potrzebowala/potrzebowat (36,2% wskazan),

Mniej wigcej co szdsty uczen nie potrafit jednoznacznie odnies¢ si¢ podanych w badaniu
stwierdzen, stad tez wskazywatl ani tak, ani nie. Okolo 15% uczniow w ogdle nie udzielito

odpowiedzi.

Tabela 32. Dzialania wychowawcze podejmowane przez nauczycieli w celu wspierania uczniow

Rodzaj dzialania wychowawczego N/% 1 2 3 4 5 Brak

odpowiedzi
Nauczyciel rozmawia z nami o tym, co sie N 49 | 98 | 116 | 140 | 52 79
dzieje w zwiazku z pandemig

% 9,2 | 184 |21,7]262| 97 14,8

Nauczyciel rozmawia z nami o tym, jak N 33 | 80 | 92 | 179 | 69 81
sie czujemy

% 6,2 [150]17,2| 335|129 15,2

Mam staly kontakt z nauczycielem, czuje N 90 | 110 | 108 | 93 | 54 79
jakby byl obok mnie

% 16,9 | 20,6 | 20,2 | 17,4 | 10,1 14,8
Nauczyciel interesuje si¢ moimi N 105 | 88 | 96 | 113 | 53 79
sprawami, czuje, ze w kazdej chwili
pomoze mi, jak bede potrzebowata/ % 19,7 116,5|18,0 21,2 99 14,8
potrzebowal
Nauczyciel radzi, pomaga, jak N 70 | 82 | 81 | 153 | 69 79
organizowac sobie zdalne uczenie si¢
(online) % 13,1 | 15,4 | 15,2 | 28,7 | 12,9 14,8
Moge rozmawia¢ z nauczycielem o mojej N 135 {101 | 93 | 86 | 39 80

wlasnej sytuacji i zmartwieniach

% 253|189 |174|16,1| 7,3 15,0

Gdzie: 1 - zdecydowanie nie; 2 — raczej nie; 3 — ani tak, ani nie; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ksztatcenie po zamknieciu szkot przebiegato w srodowisku domowym, stad bardzo

wazny byl potencjat organizacyjny i wychowawczy tego srodowiska (tabela 50).

Tabela 33. Dzialania organizacyjne i wychowawcze podejmowane w §rodowisku rodzinnym
badanych uczniow w okresie zdalnej edukaciji

Rodzaj dzialania organizacyjnego lub  N/% Brak

wychowawczego odpowiedzi
Mam w domu/w miejscu, w ktérym N 11 7 34 | 105 | 282 95
mieszkam, dobry dostep do urzadzen
potrzebnych do nauki zdalnej
(np. komputer, smartfon)

% 21 | 13 | 64 | 19,7 | 52,8 17,8
Mam odpowiednie miejsce do nauki N 14 10 40 | 107 | 266 97

% 26 | 19 | 75 | 20,0 | 49,8 18,2

Brakuje mi w tam, gdzie mieszkam, N 214 | 126 | 49 31 12 102
pomocy w zdalnym uczeniu si¢

% 40,1 | 236 | 9,2 | 58 | 2.2 19,1

Nasze zycie tam, gdzie mieszkam, bylo N 20 25 90 | 146 | 148 105
w tym czasie dobrze zorganizowane

% 3,7 | 47 | 169 | 27,3 | 27,7 19,7

W rodzinie/z osobami, z ktérymi N 21 31 81 | 137 | 162 102
mieszkam, fajnie spedzamy ze soba czas

% 3, 58 | 152 | 25,7 | 30,3 19,1

W miejscu, w ktorym mieszkam nie N 273 50 31 27 49 104
czuje sie bezpiecznie % 511 94 3 51 97 105
Dobrze mi si¢ uklada z rodzicami/ N 13 12 44 | 126 | 236 103

opiekunami, dobrze mnie traktuja % 54 | 22 1 82 | 236 | 242 19.3
0 ) I 1 1 ! !

Rodzice/opiekunowie stuchaja tego, co N 15 34 69 | 138 | 176 102
mam do powiedzenia i biora to pod

uwage % 2,8 6,4 | 129 | 25,8 | 33,0 19,1
Moge rozmawiac ze swoimi rodzicami/ N 30 33 60 105 | 199 107
opiekunami o swoich problemach,

zmartwieniach, czego si¢ boje % 56 | 62 | 11,2 | 19,7 | 373 20,0
W domu/tam, gdzie mieszkam, czesto N 47 9 | 105 | 98 83 105
rozmawiamy o tym, co sie dzieje

w zwiazku z pandemia % 8,8 | 18,0 | 19,7 | 18,4 | 15,5 19,7
Osoby z ktérymi mieszkam Zle sie N 324 | 48 34 15 11 102

wobec mnie zachowuja, krzywdza mnie

% 60,7 | 90 | 64 | 28 | 21 19,1

Gdzie: 1- wcale nie dotyczy; 2- raczej dotyczy; 3 — troche dotyczy, troche nie dotyczy;
4 —raczej dotyczy, 5 — bardzo dotyczy.
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Jak pokazuje tabela 50, uczniowie pozytywnie ocenili warunki srodowiska domowego
w zakresie organizacji i wsparcia wychowawczego w okresie zdalnej nauki. Wigkszo$¢
ucznidow (72,5%) miata w domu dostep do urzadzen potrzebnych do nauki zdalnej oraz
odpowiednie warunki do nauki (69,8%). Wsrod badanych 55% uznalo, ze zycie w miejscu
zamieszkania bylo w czasie pandemii dobrze zorganizowane, nie brakowato im takze pomocy
otoczenia w zdalnym uczeniu si¢ (63,7% badanych). Ponad polowa uczniow:
- miala dobre stosunki z rodzicami/opiekunami, byli dobrze przez nich traktowani (67.8%
wskazan),
- byla dobrze traktowana przez rodzicow (67,8% wskazan),
- miala poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania (60,5 wskazan),
- uznata, ze rodzice/opiekunowie stuchaja tego, co maja im do powiedzenia i biorg to pod
uwagg (58,8% wskazan),
- przyznata, ze moze rozmawia¢ z rodzicami/opiekunami o swoich problemach,
zmartwieniach, lekach (57% wskazan),
- w rodzinie/z osobami, z ktérymi mieszkata, fajnie spedzala czas (56% wskazan).
Co trzeci uczen (33,9%) mogt porozmawia¢ ze swoimi bliskimi na temat tego, co dzieje
w zwigzku z pandemig. Wigkszos$¢ uczniow (69,7%) uznala, ze nie dotyczy ich lub raczej nie
dotyczy sytuacja, w ktorej bliscy ich krzywdza. Podsumowujac ten obszar diagnozy, nalezy
podkresli¢, ze okoto 20% ucznidw nie udzielita odpowiedzi na stwierdzenia dotyczace
srodowiska rodzinnego, co powinno budzi¢ niepokdj 1 konieczno$¢ wnikliwej diagnozy
sytuacji po powrocie uczniow do szkol, na przyklad przeprowadzonej przez pedagoga

w ramach zadan wynikajgcych z pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
4. Relacje z réwiesnikami w czasie zdalnej nauki
Okres pandemii w znacznym stopniu ograniczyl bezposrednie kontakty wsrdd
mlodziezy, dlatego tez poddano analizie ten obszar ich funkcjonowania. W badaniu

wykorzystano rdézne stwierdzenia, ktore podzielono na dwie grupy: relacje z klasa 1 innymi

réwiesnikami oraz sytuacje trudne relacjach rowiesniczych. Wyniki ujgto tabelarycznie.
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Tabela 34. Relacje z klasa i innymi réwiesnikami w opinii uczniow

Rodzaj opinii Brak
odpowiedzi

Kontaktuje sie czesto z kolegami przez N 47 | 65 | 77 | 141 | 119 85
internet albo telefon, aby robié¢ rozne
rzeczy w ramach uczenia si¢ zdalnego % 88 12,2 |14,4|26/4 | 223 15,9
Razem z kolezankami/kolegami robimy N 59 | 69 | 66 | 125 | 129 86
przy pomocy internetu lub telefonu rézne
rzeczy dla zabawy i wspolnie spedzamy % 11,01 12,9 | 12,4 | 23,4 | 24,2 16,1
Czas
Rozmawiam z kolezankami/kolegami o N 112 | 112 | 95 | 80 | 50 85

naszej sytuacji w czasie pandemii

% 210210 178|150 | 94 15,9

Rozmawiam z kolezankami/kolegami o N 121 | 119 | 79 | 73 | 55 87
swoich zmartwieniach i problemach

% 22,7 22,3 |14,8|13,7| 10,3 16,3

Jak tylko mozna, czesto spotykam si¢ N 64 | 92 | 80 | 98 | 114 86
bezposrednio ze swoimi

kolegami/kolezankami % 12,0 | 17,2 | 15,0 | 18,4 | 21,3 16,1
Specjalnie nie martwie si¢ tym, ze nie N 125 | 92 | 111 | 70 | 47 89

spotykam si¢ z kolezankami/kolegami

% 234117,2|20,8|13,1| 88 16,7

Gdzie: 1 - zdecydowanie nie; 2 — raczej nie; 3 — ani tak, ani nie; 4 — raczej tak; 5 — zdecydowanie tak.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane zawarte w tabeli pokazuja, ze prawie polowa uczniow utrzymywata relacje
rowiesnicze za posrednictwem internetu (48,7% raczej tak lub zdecydowanie tak). Internet lub
telefon stuzyty miodziezy do robienia réznych rzeczy dla zabawy i1 do wspolnego spgdzania
czasu (47,6% wybordéw). Znaczna cze$¢ badanych (39,7%) starala sie, kiedy tylko byto
mozna, spotyka¢ sie bezposrednio ze swoimi kolezankami/kolegami. Cz¢$¢ mlodziezy
(40,6%) przyznata, ze martwi si¢, ze nie moze spotykac si¢ z rowiesnikami, a cze$¢ byta
zdania przeciwnego (21,9%). Prawie potowa badanych (45%) stwierdzita, ze zdecydowanie
nie lub raczej nie rozmawia o swoich problemach z roéwie$nikami, niemal co czwarty mlody

cztowiek przyznal si¢ do prowadzenia tego typu rozmow.
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Tabela 35. Sytuacje trudne w relacjach réwiesniczych podczas edukacji zdalnej

Rodzaj sytuacji trudnej N/% 1 p) 3 4 5 Brak

odpowiedzi

Zlosliwe komentowanie Twoich N 254 | 95 46 33 19 87
wypowiedzi na forum internetowym

% 476|178 | 86 | 6,2 | 3,6 16,3

Wysytanie SMS-6w, zeby Ci N 310 | 79 | 28 | 17 14 86
dokuczy¢/sprawié przykrosé/wystraszy¢

% 58,1148 | 52 | 32 | 26 16,1

Wyzywanie lub obrazanie Ci¢ na czacie/ N 292 | 77 | 42 | 24 | 11 88
portalu spolecznosciowym

% 54711441 79 | 45 | 21 16,5

Publikowanie badz rozsylanie N 340 | 67 20 10 10 87
osmieszajacych Cie zdje¢ lub filmow

% 63,7 |125| 3,7 | 19 | 19 16,3
Woysylanie wiadomosci przez N 325 | 65 | 24 | 18 | 12 90

komunikatory (np. Messenger), po to aby
Cie obrazié¢/wystraszy¢

% 609|122 | 45 | 34 | 22 16,9

Celowe wykluczenie Ci¢ lub N 295 | 69 | 40 | 27 | 15 88
niedopuszczenie do grona znajomych w 5
internecie Yo 55,21129| 75 | 51 | 28 16,5

Gdzie: 1- wcale nie dotyczy; 2- raczej dotyczy; 3 — troche dotyczy, troche nie dotyczy;
4 —raczej dotyczy, 5 — bardzo dotyczy.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczniow uznata, ze wcale nie dotycza lub raczej nie dotycza

ich trudne sytuacje w relacjach réwiesniczych. Zaprzeczyli nastepujacym stwierdzeniom:
- publikowanie badz rozsylanie o§mieszajacych zdje¢ lub filmow (76,2%),
- wysylanie SMS-6w, zeby dokuczy¢/sprawi¢ przykro§¢/wystraszy¢ (72,9%),
- wysytanie wiadomosci przez komunikatory (np. Messenger) po to, aby obrazi¢/wystraszy¢
(73,1),
- Wyzywanie lub obrazanie na czacie/portalu spolecznosciowym (69,1%),
- celowe wykluczenie lub niedopuszczenie do grona znajomych w internecie (68,1%),
- zlosliwe komentowanie wypowiedzi na forum internetowym (65,4%).

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze ponad 16% badanych nie odniosto si¢ do podanych

stwierdzen, nie udzielajac odpowiedzi na to pytanie.
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5. Whnioski z badan

Zebrany materiat badawczy pozwala na sformutowanie kilku wnioskow koncowych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Badaniem objeto 534 ucznidow glownie klas IV-VIII szkoly podstawowej i
sporadycznie szkot ponadpodstawowych. Zdecydowang wigkszos¢ ankietowanych
stanowili uczniowie szkoly podstawowej, uczniowie liceum, technikum 1 szkoty
branzowej I stopnia stanowili niereprezentatywng mniejszos¢.

Badani uczniowie nie majg trudnosci z obstuga narzedzi cyfrowych. Udziat w
zdalnych zajeciach nie sprawia im wigkszych trudnosci. Ankietowani wskazali na
fatwos$¢ obshugi sprzetu, narzedzi internetowych, logowania si¢ na zdalne lekcje z
wykorzystaniem proponowanych przez nauczycieli platform e-learningowych, e-
dziennika czy internetowych komunikatoréw. Nie mozna jednak zapomnie¢ o grupie
uczniow, ktora ma ograniczony dostep do dobrej jakosci sprzetu i mobilnego
internetu.

Uczniowie wymienili rézne ograniczenia wynikajgce z organizacji zdalnej nauki,
wsrod trudnosci, ktore ich raczej dotyczyty lub bardzo dotyczyly wymienili: trudnosci
w skupieniu si¢ na nauce; nieche¢ do nauki w domu 1 wykonywania zadan, ktoére
zadaje nauczyciel; przeznaczanie wigkszej iloSci czasu na nauk¢ w poroOwnaniu z
okresem przed pandemig; problemy z zaplanowaniem codziennej nauki badanych;
nieradzenic sobie z nadmiarem zadan; zdenerwowanie lub stres wynikajace z
uczestnictwa w zdalnych lekcjach.

Uczniowie uznali, ze ich zaangazowanie w zdalng nauke bylo nizsze niz przed
pandemig, kiedy uczyli si¢ w sposob tradycyjny.

Uczniowie korzystali z réznych form wsparcia w czasie realizacji zdalnej nauki.
Wsrdéd osob udzielajacych pomocy czesto i bardzo czesto uczniowie wymienili:
rodzicow, nauczycieli, kolegéw 1 kolezanki. Pomocne okazaly si¢ takze podrgczniki,
ksigzki i inne materiaty dostepne w miejscu zamieszkania oraz filmy i inne materiaty
udostepniane w Internecie.

Zdalna realizacja nauki wywotywata u uczniow rézne emocje. Wsréd nich jako raczej
odczuwane lub zdecydowanie odczuwane prawie polowa ucznidow wymienita
zmeczenie zdalnym nauczaniem. oraz. Mniej wiecej rowng liczbe pozytywnych
1 negatywnych wyboréw uzyskalo stwierdzenie odnoszace si¢ do obawy miodziezy
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7)

8)

9)

przed efektami tej formy nauczania, wyrazonymi zdawalno$cia egzaminow. Co piaty
badany uczen wuznal, Zze dobrze sobie radzi ze zdalny nauczaniem i miatby nic
przeciwko temu, aby zdalna nauka trwata dalej.

W ocenie zadowolenia ze zdalnego ksztalcenia, najliczniejsza grupe stanowili
uczniowie, ktérym raczej ono odpowiada (32,8%). Nastepng grupg tworzyli ci,
ktéorym ono czeSciowo odpowiadalo, a czgSciowo nie odpowiadalo, czyli
niezdecydowani (32,5%). Za bardzo odpowiadajaca uznato edukacje na odleglosc
13,9% badanych, za$ opini¢ przeciwng wyrazito 5,1%.

Wigkszos¢ ucznidéw gorzej ocenito jakos$¢ edukacji w czasie pandemii w poréwnaniu
z okresem przed jej ogloszeniem.

Uczniowie pozytywnie ocenili wsparcie ze strony Srodowiska szkolnego, ktore
opieralo si¢ na rozmowach nauczycieli z nimi. Pozytywnie ocenili takze organizacje
zdalnej pracy w miejscu zamieszkania oraz wspierajagcg postawe swoich
rodzicow/opiekundéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze mniej wigcej co pigty uczen nie
odniost si¢ do stwierdzen dotyczacych srodowiska domowego, warto wiec poglebic

ten obszar badan.

10) Relacje rowie$nicze W czasie trwania zdalnego ksztalcenia miaty gldéwnie charakter

posredni, odbywaly sie za posrednictwem internetu lub telefonu. Znaczna czg¢sé
badanych (39,7%) starata si¢, kiedy tylko bylo mozna, spotyka¢ si¢ bezposrednio ze
swoimi kolezankami/kolegami. Cze$¢ miodziezy przyznata, ze martwi si¢, ze nie

moze spotykac si¢ z rowiesnikami, a czg$¢ byta zdania przeciwnego.

11) Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uczniow uznala, ze Weale nie dotyczg lub raczej

nie dotyczg ich trudne sytuacje w relacjach rowiesniczych, ktorych zrédlem moze by¢

internet.
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ANALIZA WYNIKOW UZYSKANYCH W GRUPIE UCZNIOW SZKO¢t
PODSTAWOWYCH W KLASACH II-1IV

1. Opis proby badawczej

W prowadzonych badaniach udziat wzigli rowniez uczniowie milodsi, ktorzy
uczeszczajg do klas II-1V. Ze wzgledu na niski poziom kompetencji w zakresie czytania oraz
fakt rozpoczecia nauki szkolnej w badaniach nie brali udziatu uczniowie klas pierwszych.
Szczegotowe informacje na temat badanej grupy mlodszych ucznidw przedstawiaja ponizsze

tabele.

Tabela 36. Liczebno$¢ proby badawczej i jej zroznicowanie ze wzgledu na pleé

Liczba badanych

Chlopiec Dziewczynka

Zrédto: opracowanie wihasne.

Tabela 37. Zamieszkanie badanych uczniéw

Ze swoja W domu W rodzinie Z Brak
rodzing dziecka zastepczej krewnymi odpowiedzi
(rodzice, (babcia/dzi
rodzenstwo) adek,
ciocia/wuje
K)
N 249 0 2 4 13 1
% 92,6% 0,0% 0,7% 1,5% 4,8% 0,4%
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 38. Posiadanie rodzenstwa przez badanych uczniéw.
% prata lub pra D b ece e ma Bra
0 O DAZCE d 00 Odpo ed
N 152 39 14 61 3
% 56,5% 14,5% 5,2% 22, 7% 1,1%

Zrédlo: opracowanie wilasne.

W badaniu udzial wziglo 269 ucznidw z klas II-IV. Najwigksza grupe badanych
stanowili uczniowie, ktoérzy mieszkaja ze swoja rodzing (92,6%). Wickszo§¢ badanych
posiada rodzefstwo, najczesciej jest to siostra lub brat (56,5%). Niewielka grupe badanych

stanowili uczniowie nie posiadajacy rodzenstwa (22,7%).
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2. Funkcjonowanie uczniéw w czasie zdalnej nauki

Obostrzenia zwigzane z pandemig Covid-19 w znaczacym stopniu Ograniczyty
i zmienity codzienne funkcjonowanie uczniow. Konsekwencja wprowadzonych ograniczen
mogla by¢ zmiana samopoczucia dzieci oraz ich relacji z najblizszymi osobami. Ponizsze

tabele prezentuja uzyskane dane na temat funkcjonowania uczniéw w czasie edukacji zdalnej

Tabela 39. Opinie badanych dzieci na temat wlasnego samopoczucia podczas edukacji zdalnej

Stwierdzenia dotyczace samopoczucia dzieci Nie Tak Brak

odpowiedzi
Czuje si¢ dobrze, jest OK N 60 185 24
% 22,3% 68,8% 8,9%
Czesto jest mi smutno N 145 96 28
% 53,9% 35,7% 10,4%
Jest calkiem fajnie, moge czesciej robic to, co N 88 153 28
lubig % 327% | 56,9% 10,4%
Latwo sie denerwuje N 120 119 30
% 44,6% 44,2% 11,2%
Czesto nawet nie mySle o tym, Ze jest jakas N 119 123 27
pandemia, jaki§ koronawirus % 44.2% 45 7% 10 0%
Czuje si¢ ogélnie Zle N 177 65 27
% 65,8% 24.2% 10,0%
Uczenie si¢ zdalne (online) podoba mi sie N 183 58 28
bardziej niz normalne lekcje % 68.0% 21 6% 10.4%
Martwie sie, Ze nie moge chodzi¢ do szkoly, N 43 196 30
brakuje mi normalnych lekcji w szkole % 16.0% 72.9% 11.2%
Boje sie, ze nie poradze sobie ze zdalnym N 148 95 26
uczeniem sie (online) i ze bede miala / mial . . . .
gorsze stopnie /oceny & 55,0% 35,3% 9,7%
Boje sie, ze zachoruje N 159 81 29
% 59,1% 30,1% 10,8%
Boje si¢, ze kto$ z moich bliskich zarazi si¢ N 69 172 28
cllap ZEdrale % 257% | 639% | 104%
Teskni¢ za kolezankami i kolegami N 29 214 26
% 10,8% 79,6% 9,7%
Martwie sie, Ze zabraknie nam pieniedzy na N 186 56 27
Zyete % 69,1% 20,8% 10,0%
Boje sie klotni w rodzinie N 143 97 29
% 53,2% 36,1% 10,8%
Nie mam z kim porozmawia¢ o swoich N 192 50 27
SIElE e % 714% | 186% | 10,0%

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Wiekszos¢ odpowiedzi badanych uczniow $wiadczy o ich dobrym samopoczuciu

podczas pandemii Covid19. Uczniowie wskazali, ze czuja si¢ dobrze ( 68,8%), moga czgsciej

robi¢ to co lubig (56,9%). Najczesciej wskazywane sytuacje trudne, z ktorymi borykaja si¢

dzieci odnosza si¢ do choroby Covid-19. Uczniowie wskazywali lek przed zachorowaniem

0s6b bliskich (63,9%). Udzielone odpowiedzi wskazuja na gorsze samopoczucie wynikajace

z braku kontaktow rowiesniczych, 79,6% wyraza tesknote za kolegami. 72,9% dzieci

wskazalo, ze martwi¢ si¢, ze nie moze chodzi¢ do szkoty, brakuje im normalnych lekcji

w szkole. Jednak zdecydowanie mniej uczniowie obawiajg si¢ pogorszenia wynikow w nauce

(35,3%).

Tabela 40. Opinie badanych dzieci na temat ich najblizszego otoczenia podczas zdalnej
edukacji
Stwierdzenia na temat najblizszego otoczenia

dziecka

N/%

Brak
odpowiedzi

Mam swoje ciche miejsce do uczenia si¢ N 70 141 58
% 26,0% 52,4% 21,6%
Tu, gdzie mieszkam nasze zycie jest N 19 187 63
dobrze zorganizowane % 71% 69.5% 23 4%
Z osobami, z ktorymi mieszkam fajnie N 6 201 62
spedzamy ze soba czas % 2 2% 74.7% 23.0%
Rodzice /opiekunowie stuchaja tego, co N 20 188 61
mam do powiedzenia i biora to pod uwage % 7.4% 69,9% 22 7%
Tu, g_dzie _mieszkam nie czuje sie N 163 43 63
sfliserdlls % 60,6% 16,0% 23,4%
Moge rozmawia¢ ze swoimi rodzicami / N 11 198 60
opiekunami o swoich problemach. % 4.1% 73.6% 22.3%
Czesto rozmawiamy o tym, co si¢ dzieje z N 115 93 61
powodu koronawirusa % 42.8% 34.6% 22 7%
Tu, gdzie mieszkam spotykaja mnie N 191 16 62
praiees % 71,0% 5,9% 23,0%
Boje si¢ 0sob, z ktérymi mieszkam N 202 5 62
% 75,1% 1,9% 23,0%

Zrédto: opracowanie wilasne.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana

wigkszo$¢ badanych ucznidow wybrala sformulowania, ktére nie wzbudzaja niepokoju
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odnos$nie do ich najblizszego otoczenia. Wsrdd najliczniej wskazywanych odpowiedzi
znalazly si¢ m. in nast¢pujace stwierdzenia:
- Z osobami, z ktérymi mieszkam fajnie spedzamy ze soba czas (74,7%),
- mogg¢ rozmawia¢ ze swoimi rodzicami/opiekunami o swoich problemach (73,6%),
- rodzice /opiekunowie shuchajg tego, co mam do powiedzenia i biorg to pod uwage (69,9%).
Warto podkresli¢, ze rownie licznie dzieci nie wskazywaly odpowiedzi §wiadczacych
o nieprawidlowym funkcjonowaniu najblizszego otoczenia dziecka. Odpowiedzi dzieci
swiadcza, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych miata zapewnione witasciwe warunki zycia
podczas edukacji zdalnej. W wigkszosci badanych przypadkow uczniowie mieli mozliwos¢
zaspokojenia swoich potrzeb emocjonalnych. Pomimo, iz wigkszo$¢ odpowiedzi nie wzbudza
niepokoju, to nalezy zwrdci¢ uwage na niewielkg cze$¢ odpowiedzi $wiadczacych
o niewlasciwie funkcjonujacym Srodowisku rodzinnym dziecka. Najliczniej wskazywang
trudnos$cig zycia codziennego byt brak cichego miejsca do uczenia si¢ (26%). Niepokoj
wzbudzaja odpowiedzi dzieci $wiadczace o braku poczucia bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania (16%). W dalszej kolejnosci uczniowie wskazali niewlasciwg organizacje
codziennego zycia (7,1%) czy brak zainteresowania rodzicow/opiekunéw zdaniem dziecka

(7,4%). Najmniej licznie wskazano lgk prze osobami, z ktoérymi dziecko mieszka (1,9).

3. Organizacja pracy (posiadane warunki do nauki, formy kontaktu

i komunikacji z nauczycielami, trudnosci)

Niezmiernie waznym aspektem nauki zdalnej jest sfera organizacyjna. Warunki,
w ktorych dzieci uczestnicza z nauce online, formy kontaktu z nauczycielem, czy tez
trudno$ci z tym zwigzane wplywaja nie tylko na efektywno$¢ nauki lecz rowniez na

funkcjonowaniu uczniow w okresie pandemii Covid-19.

54



V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Tabela4l. Wskazywane formy kontaktu z nauczycielem

Formy kontaktu z nauczycielem N/% Wocale Czasami Czesto Bra_k .
odpowiedzi
Za pomoca e-maili N 86 90 55 38
% |32,0% | 335% | 20,4% 14,1%
Za pomoca e-dziennika N 45 80 101 43
% | 16,7% | 29,7% | 37,5% 16,0%
Lekcje sa ,,na Zywo” z nauczycielem przez N 9 12 209 39
lrfEenies % | 33% | 45% | 77,7% | 145%
Za pomoca komunikatorow internetowych N 32 85 110 42
(czatow) % |11,9% | 316% | 40,9% | 156%
Za pomoc3 przesylanych nam nagranych przez N 143 67 19 40
Odsylaja do gotowych materialow w Internecie N 92 08 40 39
% |342% | 36,4% | 14,9% 14,5%
Odsylaja do ogladania lekcji w telewizji N 196 24 8 41
% | 72,9% 8,9% 3,0% 15,2%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kontakt z nauczyciclem najcze$ciej odbywat sie bezposrednio podczas lekcji on-line
(77,7%). Kolejng formg kontaktu, ktorg okreslono jako wykorzystywang czesto wskazano
komunikatory internetowe — czat (40,9%) oraz e-dziennik (37,5) e-mail (20,4%).
Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze kontakt poprzez wiadomosci e-mail stanowil forme
chetnie wykorzystywana- 20,4% badanych wucznidw wskazatlo e-mail jako czgsto
wykorzystywany oraz 33,5% jako czasami wykorzystywany. Cze$¢ wskazanych form, ktore
nie sg czgsto wykorzystywane stanowi pewnego rodzaju uzupelienie prowadzonych lekcji
1 moze by¢ traktowana jako forma urozmaicenia zaje¢ prowadzonych w systemie zdalnym.
Naleza do nich: filmy nagrywane przez nauczycieli, gotowe materialty w Internecie oraz

lekcje w telewizji.

Tabela42. Warunki nauki badanych uczniow

Stwierdzenia dotyczace warunkéw nauki N/% Nie ° dp?);vait a4z

Nie mam w ogéle komputera N 204 24 41

% 75,8% 8,9% 15,2%
Korzystam z komputera pozyczonego ze N 222 6 41
szkoly % 82,5% 2,2% 15,2%
Musze dzieli¢ si¢ komputerem z rodzicami N 181 49 39
albo rodzenstwem % 67.3% 18.2% 14.5%
Mam slaby internet N 184 42 43

% 68,4% 15,6% 16,0%

Zrédlo: opracowanie wilasne.



7 4

UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Odpowiedzi badanych wskazuja, ze w wickszosci przypadkdw uczniowie mieli
zapewnione wilasciwe warunku do nauki. NajczeSciej wskazywanym utrudnieniem byta
konieczno$¢ dzielenia komputera z rodzicami lub rodzenstwem (18,2). Uczniowie rzadziej
wskazywali stabe polgczenie z internetem (15,6%). 8,9% uczniow zaznaczylo brak
komputera, a tylko 2,2% wskazalo, ze korzysta ze sprzetu pozyczonego ze szkoty. Warto
zaznaczy¢, ze catkowity brak komputera nie oznacza braku mozliwosci udziatu w lekcjach

online, gdyz uczniowie moga do tego celu wykorzystywac telefon.

Tabela 43. Wskazane trudnos$ci podczas nauki zdalnej

Stwierdzenia dotyczace trudnosci podczas ; Tak Brak
nauki zdalnej odpowiedzi
Czuje si¢ zmeczona / zmeczony zdalnym N 84 144 41
uczeniem sie¢ (online) % 31.2% 53.5% 15.2%
Denerwuje si¢ tym uczeniem zdalnym bez N 106 121 42
szkoly % | 394% | 450% |  15,6%
Nie umiem skupi¢ si¢ na nauce N 130 96 43
% 48,3% 35,7% 16,0%
Nie chce mi si¢ uczy¢ w domu i rozwigzywac N 146 81 42
zadan, ktore zadaje nauczyciel % 54.3% 30.1% 15.6%
Nie potrafie zaplanowac tego, jak si¢ samemu N 152 75 42
nezye % 565% | 27,9% 15,6%
Musze uczy¢ sie wiecej niz normalnie N 160 66 43
% 59,5% 24,5% 16,0%
Jest za duzo zadan N 163 66 40
% 60,6% 24,5% 14,9%
Nie rozumiem zadan i innych materialéw N 193 34 42
przesylanych przez nauczyciela % 71 7% 12 6% 15 6%

Zrédto: opracowanie whasne.

Wigkszo$¢ trudnosci zwigzanych z realizacja nauki w systemie zdalnym wynika
z ogblnego zmeczenia taka forma nauki (53,5%), a nawet pewnego rodzaju zdenerwowaniem
( 45%). Badani uczniowie wskazali rowniez brak skupienia si¢ na nauce (35,7%), czy
ogblnej niecheci do rozwigzywania zadan podawanych przez nauczycieli (30,1%). Rzadziej
wskazywane trudno$ci odnosza si¢ do organizacji toku lekcji. Uczniowie wskazywali miedzy
innymi  nieumiejetno$¢ zaplanowania samodzielnej nauki (27,9%), konieczno$¢ diuzszej

nauki (24,5%) oraz zbyt duza ilo$¢ zadan (24,5%). Niewielka liczba badanych wskazata na
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trudnosci ze zrozumieniem tresci przesylanych przez nauczyciela (12,6%). Udzielone
odpowiedzi wskazuja, ze wigkszo$¢ wskazywanych problemoéw nie wynika z niewlasciwie
prowadzonych lekcji, a raczej z nieumiej¢tnosci wiasciwej organizacji nauki wlasnej przez

mlodszych uczniéw, ktora rzutuje na niskiej motywacji do nauki.

Tabela 44. Wskazywane formy wsparcia w procesie nauki wykorzystywane przez dzieci

Formy wsparcia w procesie nauki zdalnej Nie Tak ° dp%;vait d4zi
Rodzice N 28 194 47
% 10,4% 72,1% 17,5%
Podreczniki, ksigzki i inne materialy, ktore mam N 39 180 50
tam, gdzie mieszkam % 14.5% 66.9% 18.6%
Nauczyciel N 49 173 47
% 18,2% 64,3% 17,5%
Inni czlonkowie rodziny N 120 92 57
% 44.,6% 34,2% 21,2%
Kolezanki / koledzy N 124 91 54
% 46,1% 33,8% 20,1%
Filmy i inne materialy w Internecie N 135 76 58
% 50,2% 28,3% 21,6%
Rodzenstwo N 150 63 56
% 55,8% 23,4% 20,8%
Lekcje i programy w telewizji N 194 20 55
% 72,1% 7,4% 20,4%
Korepetytor N 193 17 59
% 71,7% 6,3% 21,9%

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Niewatpliwie nauka zdalna byla ogromnym wyzwaniem dla miodszych uczniow,
ktorzy nawet w systemie nauki stacjonarnej muszg dostosowywac si¢ do wymagan placowek
edukacyjnych. Badani uczniowie wskazali, ze w procesie nauki najczgsciej korzystali
Z pomocy rodzicow (72,1%). Ponadto uczniowie korzystali z domowych zasobow w postaci
podrecznikdow, ksigzek lub innych materialow (66,9%). Pomocy udzielali réwniez
nauczyciele (64,3%). Rzadziej wskazywano na wsparcie udzielane przez innych czlonkow
rodziny (34,2%), kolegow (33,8%) czy rodzenstwo (23,4%). Badani wskazali rOwniez na
korzystanie z zasobow internetu (28,3%) oraz programow telewizyjnych (7,4%). Jak wynika

z badan zaréwno zasoby internetowe oraz programy telewizyjne byly stosowane przez
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nauczycieli w toku codziennych zajgé. By¢ moze dzigki poznaniu mozliwosci tych zrodet

informacji samodzielnie réwniez korzystali z tych zrédet.

Tabela 45. Podejmowane przez nauczycieli dzialania w okresie edukacji zdalnej w opinii dzieci
Stwierdzenia charakteryzujace dzialania : Tak Brak

nauczycieli odpowiedzi
Mam codziennie kontakt z nauczycielem N 45 178 46
% 16,7% 66,2% 17,1%
Nauczyciel podpowiada nam, jak uczy¢ si¢ N 61 160 48
zdalnie (online) % 22.7% 59.5% 17.8%
Moge rozmawia¢ z nauczycielem o tym, jak sie N 61 158 50
crue % 22,7% | 587% 18,6%
Nauczyciel rozmawia z nami o tym, jak si¢ N 79 141 49
czuyemy % 204% | 52,4% 18,2%
Nauczyciel interesuje si¢ wszystkimi moimi N 86 134 49
sprawami, wiem, Ze w kazdej chwili pomoze mi, . . . .
jak bede potrzebowaé pomocy % 32,0% 49,8% 18,2%
Nauczyciel rozmawia z nami (uczniami) o N 123 08 48
pandemii, o koronawirusie % 45 7% 36.4% 17 8%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi uczniéw na temat podejmowanych przez nauczycieli dziatan wskazujg na
ich wysokg aktywnos$¢. Badani w wigkszo$ci wskazali na codzienny kontakt z nauczycielem
(66,2%), ktory prowadzit rozmowy na temat samopoczucia uczniow (52,4%). Uczniowie
wskazywali rowniez, ze majag mozliwos¢ porozmawiania z nauczycielem na temat wiasnych
emocji (58,7%). Bardzo istotne sg odpowiedzi prawie polowy badanych $wiadczace
o zainteresowaniu nauczyciela sprawami ucznidw oraz mozliwosci otrzymania z jego strony
pomocy. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ze najrzadziej nauczyciele podejmuja tematy

zwigzane z pandemig (36,4%).

4. Relacje z réwiesnikami oraz ocena stopnia zadowolenia ze zdalnej edukacji
Obszarem zycia, ktory zostat znaczaco ograniczony poprzez wprowadzone obostrzenia

sg kontakty rowiesnicze. W prowadzonych badaniach zweryfikowano w jaki sposéb mtodsi

uczniowie utrzymywali kontakty rowiesnicze.
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Tabela 46. Kontakty réwiesnicze podczas pandemii Covid-19.
Stwierdzenia dotyczace kontaktow z

rowiesnikami

Brak
odpowiedzi

Jak tylko mozna, to spotykamy si¢ ,,normalnie” N 62 150 57
% 23,0% 55,8% 21,2%
Robimy rézne rzeczy dla zabawy i wspolnie N 64 149 56
spedzamy czas przez internet lub telefon % 23.8% 55 4% 20.8%
Przez internet lub telefon, ale tylko w sprawach N 119 926 54
lekcji i zadan od nauczyciela % 44.2% 35 7% 20.1%
Rozmawiam z kolezankami / kolegami o swoich N 147 63 59
zmartwieniach i problemach % 54 6% 23.4% 21.9%
Wecale nie martwie sie tym, Ze nie spotykam si¢ z N 170 38 61
kolezankami i kolegami % 63.2% 14.1% 22.7%

Zrédto: opracowanie wihasne.

Jak wynika z badan, jezeli tylko byta taka mozliwos$¢, dzieci spotykaty si¢ ze swoimi
rowiesnikami w bezposrednich kontaktach (55,8%). W dalszej kolejnosci spotkania
kolezenskie odbywaly poprzez internet lub telefon (55,4%). Podejmowane kontakty przez
internet czy telefon dotyczyly rowniez spraw zwigzanych z lekcjami (35,7%). Z odpowiedzi
miodszych ucznidow wynika, ze tylko 23,4% ucznidéw podczas spotkan z kolegami rozmawiaja
na temat swoich problemow 1 zmartwien. Taki wynik nie jest rownoznaczny z faktem braku
zmartwien. Dla wigekszos$ci dzieci brak mozliwos$ci spotkan z kolegami stanowi zmartwienie

(63,29%).

Tabela 47. Ocena jakosci nauki zdalnej.
% Baradzo e oche sie¢ S Baradzo =
000D A10 Dl a
DOAO0DAI0 PDOAO0DAI0
00po0o el
DOAO0DA10 C 0 DOA0DA10
N 16 13 53 82 70 35
% 5,9% 4,8% 19,7% 30,5% 26,0% 13,0%

Zrédto: opracowanie wilasne.

Mtodsi uczniowie w wigkszosci pozytywnie ocenili jako$¢ edukacji zdalnej. Jednak
pozytywne opinie sg zréznicowane i tylko 26% uczniow wskazato, ze nauka w formie zdalnej
bardzo im si¢ podoba. Negatywnych opinii jest znacznie mniej: 4,8% ucznidw wskazalo, ze
nauka zdalna im si¢ nie podobata, a 5,9% , Zze bardzo im si¢ nie podobata. Pomimo, iz ocena

jakosci nauki zdalnej nie jest jednoznacznie wysoka to jednak mozna ja uznaé za
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satysfakcjonujaca. Jak wynika z badan mlodsi uczniowie borykaja si¢ z r6znymi trudnosciami
zwigzanymi z konieczno$cig nauki w formie zdalnej, dlatego stosunkowo niska liczbe

skrajnie negatywnych ocen mozna uznac jako pewnego rodzaju sukces pedagogiczny.

5. Whnioski z badan

1) Badani uczniowiec w wigkszosci przypadkow mieli zapewnione wiasciwe warunki
zycia.

2) Pomimo nielicznych odpowiedzi $wiadczacych o nieprawidlowo funkcjonujacym
najblizszym otoczeniu dziecka, nalezy liczy¢ si¢ z faktem, ze w poszczegdlnych
zespolach klasowych znajduja si¢ dzieci, ktore nie majg zapewnionych wiasciwych
warunkow zycia.

3) Wigksza czg$¢ dzieci obawia si¢ choroby wérdd swoich najblizszych.

4) Uczniowie wskazywali na brak motywacji do nauki w domu.

5) W stosowanych formach kontaktu z nauczycielem dominuja lekcje on-line, pozostate
formy stanowig pewnego rodzaju dopeiienie 1 urozmaicenie codziennej nauki
w systemie zdalnym.

6) Wiekszo$¢ uczniow ma zapewnione wlasciwe warunku do udziatu w nauce zdalne;.

7) Wydaje sie, ze najwiekszg niedogodnos$cia (trudng do opanowania) moze by¢ stabe
polaczenie z internetem.

8) Nauczyciele podejmujg dziatania majace na celu nadzorowanie samopoczucia
uczniow. Uswiadamiajg uczniom, ze mogg liczy¢ na ich pomoc w kazdej trudne;j
sytuaciji.

9) Dla wigkszosci dzieci miodszych, pomimo utrzymywania kontaktow rowiesniczych
w formie zdalnej, czy tez (w miar¢ mozliwosci) bezposredniej, ograniczenia

w kontaktach rowie$niczych stanowig sytuacje trudng.
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1) Zadbanie o zdrowie psychiczne uczniéw, zainteresowanie si¢ ich kondycja
psychicznag.

2) Zadbanie o komunikacj¢ na zajeciach zdalnych, pozostawienie czasu na rozmowy
wychowawcze, wsparcie psychiczne (zainteresowanie si¢ problemami emocjonalnymi
ucznidow, ich sytuacjg w srodowisku rodzinnym).

3) Umozliwienie uczniom kontaktu ze specjalistami jak psycholog czy pedagog szkolny.

4) Wsparcie ucznidw przygotowujacych sie do egzaminéw na przyklad poprzez
organizowanie dodatkowych zaje¢ lub kursow, przesylanie materiatdw, wskazywanie
pomocnych stron czy portali edukacyjnych.

5) Zintensyfikowanie dziatan podejmowanych na lekcjach przez nauczycieli (jak
najefektywniejsze wykorzystanie czasu zaje¢ bez zadawania uczniom kolejnych zadan
do wykonania w czasie wolnym od nauki).

6) Odejscie od uzupetniania podrecznikow i ¢wiczen na rzecz projektow wykonywanych
przez uczniow.

7) Umozliwienie uczniom pracy w grupie na zajeciach zdalnych (projekty, praca
w wirtualnych pokojach na wykorzystywanych platformach edukacyjnych).

8) Konieczno$¢ wigczania kamer na zajeciach zdalnych po to, by zapobiegaé izolacji
spotecznej oraz kontrolowac obecnos¢ 1 aktywny udziat uczniow.

9) Aktywizowanie ucznidw na zajeciach zdalnych, zastgpowanie metod stownych
problemowymi i dziatan praktycznych.

10) Odcigzenie uczniow od nadmiaru obowigzkow, prac domowych.

11) Zadbanie o zdrowie fizyczne ucznidw, pozostawianie im czasu i przestrzeni na
spedzanie czasu na powietrzu i ruch.

12) Wyréwnywanie szans uczniow z rodzin o najnizszym statusie spoleczno-
ekonomicznym (mig¢dzy innymi poprzez doposazenie ich w sprzet do zdalnej nauki).

13) Kontrola aktywnosci milodziezy w sieci, wdrozenie programéw zapobiegajacych
cyberprzemocy.

14) Podtrzymywanie wspolpracy z rodzicami z wykorzystaniem zdalnych form kontaktu.

15) Zachecanie rodzicow do wspdlnej z nauczycielami pracy edukacyjnej z dzie¢mi.

16) Umozliwienie rodzicom kontaktu ze specjalistami pracujacymi w szkole (jak

psycholog, pedagog, logopeda i innymi zaleznie od potrzeb).

61



V, UNIWERSYTET SLASKI
W KATOWICACH

17) Aktywizowanie rodzicow do wspdlnej z nauczycielami troski o zdrowie psychiczne
1 fizyczne dzieci i mlodziezy.

18) Uwrazliwienie rodzicOw na zagrozenia pojawiajace si¢ w wirtualnym $wiecie,
wzbogacanie wiedzy rodzicOw na temat cyberprzemocy.

19) Docenienie nauczycieli, ktorzy w trudnym okresie kolejnych fal pandemii Covid-19
wykazali si¢ determinacja i zaangazowaniem, kreatywnoscia 1 umiejetnoscia
wspolpracy z innymi nauczycielami.

20) Doskonalenie umiejetnosci korzystania z szerokiej oferty narzedzi technologicznych
oraz platform edukacyjnych, a takze umiej¢tnos¢ organizacji pracy zdalnej
w mniejszych grupach, parach, doboru i wykorzystania metod aktywizujacych
dostgpnych w postaci cyfrowe;.

21)Bioragc pod uwage wystgpowanie wsrod ucznidow takich trudnosci jak spadek
motywacji, brak zainteresowania nauka zasadne wydaje si¢ podjecie wobec
nauczycieli dzialan dotyczacych ksztalcenia umiejetnosci tworzenia kreatywnych
1 ciekawych zaje¢ angazujacych 1 motywujacych uczniow.

22) Zasadne wydaje si¢ wyposazenie nauczycieli w wiedz¢ i umiejetnosci prowadzenia
zaje¢ wychowawczych w formie zdalne;.

23)Nalezy zadba¢ o zapewnienie widoczno$ci twarzy wszystkich uczniow gdyz
transmisja tresci w formie dzwigku i obrazu ulatwia interakcj¢ z nauczycielem,
rozumienie omawianych zagadnien co moze chroni¢ przed takimi problemami jak
znuzenie, utrata motywacji 1 zainteresowania lekcja a nauczycielowi pozwoli
monitorowa¢ postepy ucznia, sprawdza¢ na biezaco poziom zaangazowania oraz
uczestnictwo uczniéw na zajeciach.

24) Szerszego namystu ze strony organizatorOw edukacji zdalnej wymaga organizacja
miejsca pracy zawodowej w warunkach domowych i podjecie stosownych rozwigzan
umozliwiajacych wszystkim nauczycielom prace w nowej formule.

25) Wspieranie mlodszych uczniow w prawidlowej organizacji nauki w warunkach
domowych.

26) Nadzorowanie, aby dla kazdego zespohu klasowego gtowng forma prowadzenia zaje¢
byty lekcje online.

27) Kontrolowanie czy wykorzystywanie niektorych form kontaktu z uczniami np.
poprzez portale spolecznosciowe czy poczte elektroniczng nie jest sprzeczne

z regulacjami prawnymi odno$nie do wieku dzieci.
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28) Zwracanie uwagi przez nauczycieli na rodzaj sprzetu, z ktorego korzystaja uczniowie.
Zwlaszcza na ograniczenia zwigzane z jakosciag odbioru przekazywanych tresci
nauczania, wynikajace np. z korzystaniem tylko z telefonu.

29) Prowadzenie rozmow, wyjasnianie podstawowych zagadnien na temat choroby

Covid-19, tak aby mtodsi uczniowie nie snuli bezpodstawnych obaw.
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Zespol ds. badania edukacji w czasach pandemii COVID-19

Zespot powstat w czerwcu 2020 r. w celu przeprowadzenia diagnozy stanu edukacji W
wybranych gminach wojewddztwa §laskiego, na zlecenia organdw prowadzacych.

Tworza go pracownicy Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, reprezentujacy rozne
dyscypliny naukowe: pedagogike, psychologie, nauki o polityce. Stad jego interdyscyplinarny
charakter, przejawiajacy si¢ rowniez w przyjmowanej perspektywie badawczej.

Zadaniem Zespohu bylo dokonanie diagnozy charakteru dziatan edukacyjnych, wystepujacych
problemow oraz rozwigzan zastosowanych podczas drugiej fali pandemii, z perspektywy
nauczycieli, rodzicow i ucznidow, opracowanie rekomendacji, ktore moga poprawic¢ jakos¢

edukacji w podobnych sytuacjach oraz upowszechni¢ formuty on-linowe w edukacji uczniow.

Sklad zespolu (kolejnos¢ alfabetyczna):
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dr Edyta Charzynska
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dr Marcin Gierczyk
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prof. dr. hab. Ewa Jarosz — lider Zespotu
dr Patrycja Mtynek

dr Edyta Nieduziak — koordynator Zespotu
dr Dorota Prysak

dr hab. Przybylska Irena, prof. US
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dr Natalia Stgpien-Lampa
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