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Bezpieczne  
Gliwice  

w pytaniach  
i odpowiedziach 
Wiedza to najlepszy sprzymierzeniec, by roz-
sądnie przygotować się na nieprzewidziane 
sytuacje: przerwy w  dostawie prądu, awa-
rie sieci, różne incydenty. Warto pamiętać, 
jak reagować na sygnały alarmowe i co robić 
w pierwszej kolejności; znać treść rządowego 
„Poradnika bezpieczeństwa”; orientować się, 
gdzie w najbliższym otoczeniu szukać miejsca 
schronienia; wiedzieć, jak nie dać się zwieść 
nieprawdziwym informacjom. Z myślą o tym 
oddajemy w Państwa ręce podręczny zestaw 
odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania. 
Zachęcamy do lektury!
– Gliwice to wspólnota. Na nasze bezpieczeń-
stwo miasto i służby pracują każdego dnia. 
Utrzymujemy sprawność syren, całodobowo 
działa Centrum Ratownictwa Gliwice i Powia-
towe Centrum Zarządzania Kryzysowego, ćwi-
czymy współpracę straży pożarnej, policji, szkół 
i spółek miejskich. Przeglądamy dawne miejsca schronienia 
i projektujemy nowe rozwiązania w budynkach publicznych, 
rozwijamy punkty doraźnej pomocy. Nie zapominajmy jednak, że 
bezpieczeństwo to także wiedza i życzliwość na co dzień, dlatego 
apeluję: troszczmy się o sąsiadów-seniorów, pomagajmy osobom 
z niepełnosprawnością, rozmawiajmy z dziećmi, jak reagować 
mądrze, nie powielajmy niepewnych informacji! Zachęcam też 
do zapoznania się z miejskim poradnikiem „Bezpieczne Gliwice 
w pytaniach i odpowiedziach”.

� Prezydent Gliwic
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1.		 Czym są sygnały alarmowe?
Sygnały alarmowe to element systemu wczesnego ostrzegania o zagrożeniach. Służby wykorzystują je wraz z komuni-
katami ostrzegawczymi w razie rzeczywistego zagrożenia lub podczas ćwiczeń. Są one przekazywane poprzez:

	 megafony;
	 media – radio, telewizję, Internet;
	 Regionalny System Ostrzegania (RSO);
	 Alerty RCB na telefony komórkowe;
	 bezpośredni kontakt.

2.	 Jakie są rodzaje sygnałów alarmowych  
	 i co oznaczają?
	 dźwięk modulowany trwający trzy minuty – ogłoszenie alarmu;
	 dźwięk ciągły trwający trzy minuty – odwołanie alarmu.

Jeśli chcesz odsłuchać dźwięki syreny alarmowej, wejdź na stronę: https://www.gov.pl/web/mswia/alarmowanie-i-
-ostrzeganie.
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3.	 Czym różni się sygnał alarmowy dla 
	 mieszkańców od sygnału dla jednostki 	 	
	 ochrony przeciwpożarowej (np. OSP)?

Alarm dla ludności cywilnej to modulowany dźwięk trwający 3 minuty.
Alarm dla jednostki ochrony przeciwpożarowej to trzykrotnie powtarzany, wzrastający i opadający dźwięk syreny 
z 30-sekundowymi przerwami (łącznie 3 minuty).

4.	 Co robić, gdy zawyją syreny alarmowe?
Włącz radio lub telewizję i stosuj się do komunikatów. Pamiętaj, że telefony komórkowe mogą nie działać.

Nie każde ogłoszenie alarmu oznacza konieczność zejścia do schronu lub ukrycia! Alarm, któremu towarzyszą syreny 
informuje, że należy zapoznać się z komunikatami służb i lokalnych władz oraz postępować zgodnie z zaleceniami. 
Wskazówki mogą dotyczyć m.in. pozostania w domu, zamknięcia okien, odsunięcia się od szyb, unikania otwartej prze-
strzeni, ewakuacji czy czasowego niekorzystania z wodociągu.

Informacje o syrenach alarmowych znajdziesz w rządowym „Poradniku bezpieczeństwa” na stronach 24 i 53.

5.	 Czym jest „Poradnik 	 	
	 bezpieczeństwa”?

To publikacja opracowana przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych 
i Administracji, Ministerstwo Obrony Narodowej i Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa, dostarczająca praktycznych wskazówek, jak reago-
wać w sytuacjach takich jak pożar, powódź, dezinformacja, cyberataki, 
terroryzm czy zagrożenie wojną.

6.	 Jakie informacje 	 	 	
   zawiera „Poradnik 	  
   bezpieczeństwa”?

To między innymi zasady działania w sytuacjach zagrożenia (w tym 
sygnały alarmowe), instrukcje tworzenia rodzinnych planów kryzy-
sowych, wytyczne kompletowania plecaka ewakuacyjnego (z dokumentami, lekami, wodą i żywnością), a także porady 
z zakresu pierwszej pomocy, cyberbezpieczeństwa i rozpoznawania dezinformacji.

7.		 Gdzie znajdę „Poradnik bezpieczeństwa”?
Do końca roku trafi w wersji papierowej do każdego domu i mieszkania w Polsce. Jest też do-
stępny online: https://www.gov.pl/web/poradnikbezpieczenstwa. Dodatkowo można go pobrać, 
skanując kod QR.

� Aby pobrać „Poradnik Bezpieczeństwa”,  
	�  zeskanuj kod QR
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8.	 Jakie budowle ochronne mamy obecnie  
	 w Polsce?

Zgodnie z ustawą o ochronie ludności i obronie cywilnej wyróżnia się budowle ochronne typu schron i ukrycie.

9.	 Czym różni się schron od ukrycia?
Schron to obiekt budowlany (lub jego część) o konstrukcji zamkniętej, hermetycznej, z własnym systemem filtracji po-
wietrza. Chroni przed skażeniami chemicznymi, biologicznymi i radiacyjnymi. Jest wyposażony w systemy i infrastrukturę 
pozwalające na niezależne funkcjonowanie.

Ukrycie to obiekt budowlany (lub jego część), niehermetyczny, do którego przenika powietrze z zewnątrz. W zależności 
od kategorii odporności chroni przede wszystkim przed ostrzałem, odłamkami, gruzem, hałasem, niekorzystną pogodą, 
a także przed promieniowaniem.

10.	Jakie przepisy regulują ich funkcjonowanie?
W 2004 r. wygasły przepisy regulujące funkcjonowanie schronów i miejsc ukrycia – przez ponad 20 lat nie prowadzono 
w tym zakresie działań: obiekty nie były konserwowane ani kontrolowane, brakowało też podstaw prawnych do finan-
sowania ich utrzymania i budowy nowych.

Sytuacja zmieniła się w styczniu bieżącego roku, wraz z wejściem w życie ustawy o ochronie ludności i obronie cywilnej. 
Nowe przepisy nakładają obowiązki na wszystkie szczeble administracji, a na podstawie Programu Ochrony Ludności 
i Obrony Cywilnej planowane są odpowiednie wydatki. Tworzenie kompleksowego systemu i przywracanie budowli 
ochronnych do funkcjonalności zajmie kilka lat.

Warto jednak pamiętać, że system ochrony ludności to nie tylko schrony i ukrycia, ale również sprawne zarządzanie 
informacją, plany ewakuacji, szkolenia i ćwiczenia oraz gromadzenie zasobów. Dlatego zachęcamy m.in. do tworzenia 
zapasów żywności, wody, leków i innych niezbędnych środków, które pozwolą przetrwać w sytuacji długotrwałych 
zakłóceń.

11. Ile budowli ochronnych mamy  
	 w Gliwicach?

Dawniej w Gliwicach funkcjonowało 256 budowli – w tym 13 schronów i 143 ukrycia. Obecnie, na podstawie przepisów, 
które weszły w życie 1 stycznia bieżącego roku, obiekty te są sprawdzane przez inspektora nadzoru budowlanego 
i Państwową Straż Pożarną.

Po weryfikacji dowiemy się, ile z nich wymaga modernizacji, a ile nie nadaje się do użytku. Informacje o umiejscowie-
niu obiektów zbiorowej ochrony zostaną podane do publicznej wiadomości po przystosowaniu obiektów do pełnej 
funkcjonalności. To proces długotrwały, który będzie realizowany w najbliższych latach.

12. Gdzie znajdę informacje 
	 o obiektach zbiorowej ochrony?

Państwowa Straż Pożarna przygotowała aplikację „Schrony”, dostępną pod adresem http://schrony.straz.gov.pl. 
Do czasu formalnego uznania obiektów za budowle ochronne, aplikacja ta pozostaje pomocniczym i informacyjnym 
źródłem potencjalnych lokalizacji obiektów zbiorowej ochrony.
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13.	Gdzie się ukryć w przypadku zagrożenia?
Jeśli nie możesz dotrzeć do wyznaczonego miejsca ukrycia/schronienia, ukryj się możliwie najbliżej i najszybciej – może 
to być piwnica, murowany garaż, tunel, pobliski sklep, szkoła.

14.	Co mogę zrobić dla siebie i swoich bliskich, 	
	 aby być bezpieczniejszym?

1.	 Przygotuj zapasy na co najmniej 72 godziny – co warto mieć w domu, znajdziesz na stronach 21–22 rządowego 
„Poradnika bezpieczeństwa” oraz na stronie 8 tego poradnika.

2.	 Skompletuj plecak ewakuacyjny dla każdego członka rodziny – wskazówki, co powinno się w nim znaleźć, 
są na stronach 26–27 „Poradnika bezpieczeństwa”, oraz na stronie 9 tego poradnika.

3.	 Zadbaj o komfort psychiczny – unikaj nadmiernego śledzenia wiadomości, bo media często podkręcają 
atmosferę sensacyjnymi nagłówkami. Wybierz jedno wiarygodne źródło i korzystaj z niego regularnie.

4.	 Zapoznaj się z całą treścią „Poradnika bezpieczeństwa”.

15.	Jak Gliwice przygotowują się na sytuacje 	 	
	 kryzysowe i zagrożenia?

Miasto nieustannie przygotowuje się na sytuacje kryzysowe poprzez następujące działania:

	Zadania zarządzania kryzysowego i ochrony ludności powierzono Centrum Ratownictwa Gliwice. Jednostka 
opracowuje procedury reagowania na różne zagrożenia, w tym wykorzystanie sprzętu i środków w sytuacjach 
kryzysowych oraz wsparcie działań z udziałem Sił Zbrojnych RP.

	W strukturach CRG działa Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego dla Miasta Gliwice, które całodobo-
wo przyjmuje zgłoszenia od mieszkańców. Dyspozytorzy monitorują zagrożenia i na bieżąco współpracują 
ze służbami.

	Prezydent Miasta dysponuje Powiatowym Zespołem Zarządzania Kryzysowego, zwoływanym w zależności 
od potrzeb, aby skuteczniej koordynować działania i wymieniać informacje.

	 Reagowanie w sytuacjach kryzysowych realizują służby ratownicze – najczęściej Państwowa Straż Pożarna 
(w tym OSP) i Policja – we współpracy z inspekcjami, miejskimi jednostkami organizacyjnymi oraz spółkami 
miejskimi.

	 W Gliwicach są obiekty (hale sportowe, centra handlowe, placówki oświatowe), które w sytuacjach kryzy-
sowych mogą stać się miejscami udzielania pomocy doraźnej.

	 Trwają prace nad utworzeniem punktów pomocy doraźnej i humanitarnej, w których mieszkańcy będą mogli 
otrzymać wsparcie.

	 Prowadzone są prace koncepcyjne nad budową nowych schronów; równolegle trwa przegląd obiektów 
pełniących dawniej funkcje ochronne.

	 Miasto odpowiada za sprawność 35 syren alarmowych rozmieszczonych na terenie Gliwic.

	 Gliwice są częścią Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego, skupiającego PSP, OSP oraz inne służby,  
inspekcje, straże, instytucje i podmioty – jego celem jest likwidacja lub ograniczanie skutków pożarów, 
klęsk żywiołowych i innych lokalnych zagrożeń.



7

	 Rozpoczęto współpracę z jednostkami miejskimi w realizacji zadań określonych w ustawie. Finalizowany jest 
proces wyznaczenia spółek miejskich jako podmiotów ochrony ludności, współpracujących z prezydentem 
w zapewnianiu bezpieczeństwa mieszkańców.

	 Rozpoczęto współpracę z organizacjami pozarządowymi w zakresie wspólnej realizacji zadań związanych 
z ochroną ludności i obroną cywilną.

16.	Czy w mieście będą budowane nowe  
	 schrony?

Tak. Trwa wyznaczanie konkretnych działek pod budowę nowych schronów. Chcemy, aby nowe obiekty użyteczności 
publicznej finansowane ze środków publicznych pełniły także funkcje obiektów zbiorowej ochrony, łącząc funkcję 
ochronną z użytkową. Liczymy również na udział inwestorów mieszkaniowych i komercyjnych w systemie budownictwa 
ochronnego.

17. Na jakie niebezpieczeństwa jesteśmy  
	 obecnie narażeni?

Polska już wielokrotnie była i nadal może być celem działań testowych i prowokacji poniżej progu wojny – np. cybera-
taków, kampanii dezinformacyjnych, aktów sabotażu, sztucznie wywoływanych kryzysów migracyjnych czy incydentów 
militarnych o ograniczonej skali (np. naruszeń przestrzeni powietrznej przez drony). Służy to wywoływaniu wśród nas 
lęków, paniki i wrogości. 

Dlatego tak ważne jest krytyczne podejście do treści, które do nas trafiają. Każdą wiadomość czy „sensację” weryfikuj, 
zanim ją udostępnisz. Federacja Rosyjska przeznacza ogromne środki na propagandę i dezinformację – finansuje boty 
i tzw. farmy trolli, by systematycznie osłabiać społeczeństwa Zachodu, także w Polsce, i podważać poczucie bezpie-
czeństwa.

18. Czy jesteśmy zagrożeni nalotami  
	 z powietrza?

Rozumiemy, że takie pytania mogą się czasem pojawiać. Obecnie jednak ryzyko nalotu na terenie Gliwic jest bardzo niskie.

19. Chcę zadać pytanie, na które  
	 nie znalazłem/am odpowiedzi.  
	 Co mam zrobić?

Napisz wiadomość lub zadzwoń: 

CENTRUM RATOWNICTWA GLIWICE, 

telefon: 32/ 301 98 15,  

e-mail:  crg@crg.gliwice.eu.

CRG jest do dyspozycji mieszkańców 
od poniedziałku do piątku w godz. 7.30–15.30.

32 301 98 15
CENTRUM RATOWNICTWA

GLIWICE
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PRZYGOTUJ SWÓJ DOM  
NA 72 GODZINY 
PRZETRWANIA!

Najważniejsze elementy zestawu przetrwania w domu:

	 Długoterminowa żywność na minimum 3 dni

	 12 litrów wody na osobę

	 Radio na baterie

	 Ciepłe ubrania

	 Latarka i baterie

	 Świece

	 Zapałki

	 Kuchenka turystyczna

	 Zapas paliwa

	 Plecak ewakuacyjny

	 Środki do dezynfekcji

	 Gotówka

	 Leki i suplementy

	 Notes z najważniejszymi  
numerami telefonów

	 Powerbank

	 Gry planszowe
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PRZYGOTUJ SWÓJ  
PLECAK EWAKUACYJNY!

Jeśli masz pytania dotyczące plecaka ewakuacyjnego lub innych tematów związanych z bezpieczeństwem, skontaktuj 
się z Centrum Ratownictwa Gliwice – jesteśmy do dyspozycji od poniedziałku do piątku od 7.30 do 15.30.

Telefon: 32/ 231 98 76, adres e-mail: crg@crg.gliwice.eu

Checklista została opracowana w oparciu o poradnik Rządowego Centrum Bezpieczeństwa „Bądź gotowy! – poradnik na 
czas kryzysu i wojny”. Poradnik dostępny jest na stronie internetowej RCB. Zachęcamy do zapoznania się z jego treścią. 

 oznacz wszystko to, co już masz!

radio na baterie + baterie

latarka + baterie

dokumenty osobiste 
dowód osobisty, akt własności mieszkania,  
wypisy księgi wieczystej, podstawowe informacje  
medyczne, dowód ubezpieczenia, akty 
urodzenia, ślubu, zaświadczenia o rentach 
i emeryturach

pendrive ze skanem  
dokumentów osobistych

zapalniczka / zapałki

maski oddechowe / ochronne

mapa z lokalnymi drogami

kompas/busola/gps

otwieracz do puszek

posiłek na 2 dni

nóż, ołówek, notes

komplet sztućców

śpiwór

worki na śmieci

apteczka 
leki indywidualne, paracetamol,  
ibuprofen, środki przeciw biegunce, nudnościom, 
wymiotom, elektrolity, termometr, pęseta,  
opatrunki, gazy, folia termiczna, plastry, 
bandaże, plastry chemiczne 

ubranie na zmianę

mydło

żel do dezynfekcji

kombinerki, łom, 
narzędzia wielofunkcyjne

gwizdek

gotówka 
w niewielkich nominałach

butelka filtrująca  
z nowym filtrem

gumy, sznurki, 
opaska zacistowa

kurtka przeciwdeszczowa



Bezpieczne  
Gliwice


